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Resumen Ejecutivo

El objetivo de este informe es presentar los resultados de la primera veeduria social que se realiza al
Pacto Nacional para la Reforma Educativa, firmado en abril de 2014. Con la puesta en vigencia del Pacto
Educativo, se establecio la necesidad de desarrollar una estrategia para garantizar el cumplimiento de
los compromisos suscritos. Esta contempld la creacién de un Comité de Veeduria, espacio donde las
instituciones y organizaciones firmantes sin responsabilidad directa en la ejecucion de los
compromisos, pueden ejercer el rol de auditoria que les confiere el Reglamento del Pacto. Este informe
es producto de la labor que viene realizando este Comité, y se planted dos objetivos fundamentales. El
primero, proponer una estrategia metodoldgica para guiar el proceso de auditoria social del Pacto. El
segundo, evaluar el nivel de cumplimiento de un conjunto de compromisos, relacionados al subsistema
de Atencidn Integral a la Primera Infancia, aplicando la metodologia propuesta.

El propdsito de la veeduria o auditoria social es que la ciudadania pueda vigilar, evaluar y dar
seguimiento a la gestién y provision de bienes y servicios publicos para garantizar la calidad y equidad
de los mismos. De acuerdo a literatura especializada en el tema, la veeduria social puede
implementarse en tres niveles: a) nivel de politicas, se audita las politicas prioritarias dictadas por el
Gobierno, b) nivel estratégico, se evalla la planeacion y eficacia de las politicas trazadas; y, c) nivel
operativo, se evalua la cobertura y calidad de los servicios y bienes publicos entregados producto de la
planeacién e implementacioén de las politicas.

En este sentido, y debido a que el Pacto Educativo constituye un compromiso social en el nivel de
politicas, para este informe se realizd la veeduria social en los niveles estratégico y operativo. Este
proceso de auditoria constd de cuatro etapas o actividades, a saber: 1) evaluacion de la estrategia de
monitoreo del Pacto Educativo, 2) recopilacion de informacidon complementaria necesaria para realizar
la veeduria, 3) analisis de la informacion recopilada, materializado en la presentacion de este informe;
e 4) incidencia publica para dar a conocer los resultados de la veeduria e influenciar positivamente la
toma de decisiones.

Al evaluar la estrategia de monitoreo del Pacto Educativo se verificd que no se elaboraron planes de
accion detallados para cada compromiso como lo estipula el Reglamento del Pacto. En adicién, los
instrumentos que fueron construidos para el adecuado seguimiento al Pacto —Matrices de
seguimiento-, no fueron completados de manera homogénea por todas las instituciones con
responsabilidad directa en la ejecucién de los compromisos. Adicionalmente, se observé que un 20%
de los compromisos no fueron reportados, y de aquellos que fueron reportados, el 38% no tenia metas
definidas, el 37% no tenia responsables asignados, y el 10% no contenia indicadores para facilitar su
seguimiento.

Para la recopilacién de la informacidn necesaria para llevar a cabo esta veeduria, y su posterior andlisis,
se elabord una Matriz Guia con el objetivo de facilitar el proceso. En esta Matriz se presenta, para cada
compromiso, la evaluacién de los indicadores y fuentes de verificacion asociados a los mismos, y se
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sugieren indicadores adicionales para medir el avance de los compromisos, con sus respectivas fuentes
de informacion.

Una vez definida la metodologia que guiaria el proceso de veeduria, se procedié a aplicarla a un
conjunto de diez compromisos relativos al subsistema de atencién integral a la primera infancia. Para
esto, se agruparon los compromisos en torno a seis ejes: a) cobertura y equidad, b) infraestructura, c)
recursos humanos, d) curriculo, e) evaluacion, y f) participacion de la comunidad.

Se partid con el analisis de la cobertura de educacidn inicial, donde se han registrado avances, aunque
no en la medida necesaria para cubrir una mayoria significativa de la poblacidn en ese nivel. Entre 2012
y 2016, la matricula de 0 a 5 afos incrementd en un 31%. Sin embargo, este nimero apenas
representaba el 30% de la poblaciéon en ese grupo de edad. Una caracteristica a destacar de la
cobertura, es la concentracion que presenta la matricula, tanto por grupo de edad como por sector
gue la oferta. A agosto de 2016, apenas el 21% de los nifios de 0 a 4 afios se encontraban matriculados
en educacion inicial, frente a un 73% de los nifios cursando el grado pre-primario (5 afios). De este
ultimo grupo, el sector privado brindaba el servicio a un 34% de la matricula, mientras que en el caso
de los niflos de 0 a 4 afios esta proporcién era de 53%.

En lo que respecta a la cobertura de los servicios de atencidn integral, aunque se triplicé entre 2012 y
2016, representaba apenas un 7% de la poblacidon de nifios entre 0 y 5 afios. En lo que respecta a
equidad, se observo que algunos territorios de los de mayor nivel de vulnerabilidad, como es el caso
de Pedernales y Monte Planta, todavia no cuentan con servicios de atencién integral.

Un aspecto a resaltar son los avances en términos administrativos y de procesos que se dieron en el
subsistema. La expansion de la cobertura de atencidn integral supuso la creacidon del INAIPI, el
establecimiento de protocolos para el monitoreo de la salud, nutricién, educacién y registro de los
infantes, y el disefio de un modelo de atencién que define tres modalidades de servicios: Centros de
Atencion Integral a la Primera Infancia (CAIPI), Centros de Base Familiar y Comunitaria (CAFI), y apoyo
a experiencias de atencién integral existentes. Estos servicios se suman a los ya ofertados a través de
los Espacios Esperanza, las Estancias Infantiles de la AEISS y los Centros de Atencion Integral (CIANI) del
CONANI. El modelo de atencidn instalado, promueve el involucramiento de las familias a través de
instancias formales de participacién como los Comités de Padres, Madres y Tutores y los Comités de
Seguimiento, aunque todavia no esta en pleno funcionamiento.

A pesar de los avances producidos en materia de cobertura, de continuar con la tendencia de expansién
de los servicios de atencidn integral, se llegaria a la meta en 2038, ocho afios pasada la vigencia del
Pacto Educativo. Uno de los factores que puede contribuir a explicar lo anterior, es el retraso en la
ejecucién del plan de infraestructura, donde todavia el 85% de los centros planificados estan o en
proceso de construccién o aun no han sido iniciados. En el dmbito de infraestructura, es también
importante destacar que la diversidad de oferentes da lugar a heterogeneidades en la calidad de los
espacios donde se ofrecen los servicios. En adicién, limitaciones para la ubicacién de espacios
adecuados, en particular en zonas urbano-marginales, contribuyeron a la flexibilizacion en la adopcidn
de los estandares definidos para garantizar la calidad de la infraestructura.



Se observa que el compromiso relacionado con la contratacién adecuada de recursos humanos, en
términos de cantidad y calidad, se ha venido cumpliendo en lo que respecta a cantidad de docentes
incorporados. Aunque es preciso destacar que se observan deficiencias estructurales en el sistema
educativo dominicano, que no siempre permiten garantizar la idoneidad de los docentes de atencidn
integral en los roles que desempenan, en términos de formacion inicial y calidad. Uno de los
compromisos que de ser acogido podria contribuir a elevar la calidad de los docentes en el subsistema
de atencioén integral, son los concursos de oposicion docente. No obstante, a la fecha, el proceso de
ingreso para ocupar un cargo docente no supone someterse a dicho proceso.

En materia de curriculo, los centros de atencidn integral afirmaron que vienen implementando el nuevo
curriculo de educacién inicial desde su aprobacion. De hecho, los docentes han sido capacitados tanto
por el MINERD, como a nivel interno, con el objetivo de garantizar la efectiva puesta en operacion de
este instrumento. Aunque se observan oportunidades para la inclusién de contenidos relacionados a
educacién sexual en el curriculo y, por ende, en las aulas.

En materia de evaluacién, los proveedores de servicios de atencion integral llevan a cabo procesos
internos de evaluacién. De igual forma, cuentan con entidades reguladores que se encargan de realizar
la supervision y evaluacién con el fin de garantizar la calidad de los servicios. Sin embargo, a la fecha
de realizacion de este informe, el INAIPI acumulaba mas de 20 meses de labor no evaluada. Un aspecto
a considerar, es la existencia de dos entidades evaluadoras, lo que dificulta la estandarizacion de los
servicios y el uso eficiente de los recursos publicos.

En funcidn de las areas evaluadas, el informe concluye con una serie de recomendaciones orientadas
a promover el adecuado cumplimiento de los compromisos del Pacto Educativo. Debajo algunas de las
principales recomendaciones:

* aseguramiento de los recursos, tanto humanos como econdmicos, requeridos para hacer
sostenible este esfuerzo de veeduria a 2030, fecha de vigencia del Pacto Educativo;

* revisién del modelo de atencién integral a la primera infancia, a fin de identificar areas que
permitan la optimizacién de recursos, manteniendo la calidad de los servicios. Lo que permitira
disponer de recursos que podran ser destinados a la expansion de los servicios;

* instalacion, en un plazo no mayor a 6 meses, del sistema de supervisidn y evaluacion de la
calidad de los servicios que dispone el CONANI, en los centros de atencién integral a la primera
infancia;

* creacidon de mecanismos digitales que faciliten el reporte y la sistematizacién de denuncias de
incumplimientos al Pacto, asi como la comunicacion de los resultados de la veeduria a la
ciudadania como herramienta para facilitar la incidencia en favor del eficiente desempefio de
los centros educativos;

e promocién de alianzas publico-privadas para acelerar la expansién de la cobertura en la
atencioén integral a la primera infancia.
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Introduccion

Este documento constituye el primer Informe de Veeduria Social al Pacto Nacional por la Reforma
Educativa, en lo adelante Pacto Educativo, y se realiza en conformidad con lo establecido en el
compromiso 9.6 del mismo. El presente tiene como objetivo servir de insumo para la preparacion del
Informe Anual de Avance del Pacto, instrumento cuyo fin es facilitar el seguimiento al cumplimento de
los compromisos pactados.

El 01 abril de 2014, se firmo el Pacto Educativo, documento que recoge la voluntad de los diferentes
sectores de la sociedad dominicana, en relacion con las politicas educativas que han de conducir al pais
a alcanzar los niveles de calidad deseados hacia 2030. Para velar por el cumplimiento de los
compromisos suscritos, el Pacto define el establecimiento de una estrategia de seguimiento vy
participacion social, la cual mandata la creacién de tres mecanismos y sus respectivos comités para
hacerla operativa. Dichos comités se constituyen en uno de monitoreo y evaluacién, uno de
coordinaciéon conjunta, y uno de veeduria social. A través de este Ultimo, se habilita la participacion de
las instituciones y organizaciones firmantes que no tienen responsabilidad directa en la ejecucidn de
las acciones derivadas del Pacto, en este rol de vigilancia.

De esta manera, el 01 de abril de 2016, se cred el Comité de Veeduria Social, integrado por: Alianza
ONG, Asociacién de Jovenes Empresarios (ANJE), Asociacién de Industrias y Empresas de Haina y la
Regién Sur (AIEHAINA), Consejo Econdmico y Social (CES), Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Programa Republica Dominicana (FLACSO-RD), Federaciéon Unitaria de Trabajadores de la
Zona Franca (FUTRAZONA), Fundacidn Sur Futuro y EDUCA, Accién Empresarial por la Educacién, quien
lo coordina.

Para este Informe, por ser el primero de su tipo, y contar con recursos de tiempo y financieros
limitados, se ha tomado la decisidn de que éste establezca los lineamientos para futuros informes. En
consecuencia, el documento se plantea dos objetivos. El primero, establecer una propuesta
metodoldgica para el analisis del cumplimiento de los compromisos del Pacto. El segundo, aplicar esta
metodologia a un conjunto de compromisos seleccionados relacionados con la atencidn integral en la
primera infancia para el periodo abril 2014-agosto 2016.

En cuanto a la estructura el informe se organiza en tres capitulos. El primero, aborda el concepto de
veeduria social, su importancia y presenta algunos de los instrumentos, técnicas y condiciones que
posibilita su aplicacién de manera efectiva. Adicionalmente, se define un enfoque metodoldgico y su
propuesta de implementacidn al proceso de veeduria al Pacto. Para esto, se elabord una matriz que
agrupa los distintos compromisos y sus respectivos indicadores de seguimiento, y que a la vez sugiere
un conjunto de indicadores complementarios y herramientas para el levantamiento de las
informaciones necesarias para estos fines. Esta matriz se desprende, a su vez, de la estrategia que el
Comité de Monitoreo y Evaluacion utiliza para verificar la ejecucion de las acciones derivadas del Pacto.
En este apartado se interpela dicha matriz, y a la luz del andlisis se recomiendan revisiones o ajustes
posibles cuando se entiende pertinente.



En el segundo capitulo, se analiza el cumplimiento de un conjunto de compromisos seleccionados
vinculados con la atencidn integral a la primera infancia. La seleccion de este subsistema para el
ejercicio de aplicacidn de la metodologia propuesta para la veeduria se debe fundamentalmente a tres
razones. En primer término, por entender que las politicas publicas orientadas a mejorar los niveles de
proteccidn y atencién integral de nifios y nifias menores de 6 afios de edad resultan en las inversiones
publicas mas rentables®. En segundo lugar, porque desde el afio 2013 el Gobierno Dominicano
proclamé el Programa Quisqueya Empieza Contigo, con la vocacién de constituir una politica de Estado
para la primera infancia. En tercer lugar, porque transcurrido los primeros tres afios de aplicacion de
este Programa, el nivel de logro se encuentra distante de las metas originalmente previstas e interesa
indagar e identificar las principales razones detras de este nivel de desempeno.

Para este abordaje, se ha seleccionado un conjunto de 10 compromisos pactados en relacion con la
atencién integral a la primera infancia, los cuales han sido, agrupados en 6 dimensiones para facilitar
el andlisis. Estos ejes son, cobertura y equidad, infraestructura, recursos humanos, curriculo,
evaluacidn, y participacion de la comunidad. Cabe destacar que dadas las limitaciones citadas, la
metodologia de evaluacion propuesta ha sido implementada de manera parcial.

Por ultimo, en el tercer capitulo se presentan las principales conclusiones, y algunas recomendaciones
a ser consideradas para futuros informes.

CAPITULO I: Propuesta metodoldgica para la Veeduria Social
al Pacto Educativo

Revisidon de la Literatura

La veeduria social

La veeduria o auditoria social?> es un mecanismo democratico de participaciéon ciudadana y control
social que consiste en la vigilancia, monitoreo, evaluacion y verificacion de la gestion de las politicas,
programas, proyectos y servicios publicos. Esto con el objetivo de incidir en la ejecucién de los mismos,
a fin de que sean tomadas decisiones en el mejor interés de los ciudadanos. Por tanto, el proceso de
veeduria incluye el planteamiento de recomendaciones, la realizacién de denuncias justificadas, la
difusion de informacién en los medios de comunicacidn, entre otras actividades de incidencia publica
[(Banco Mundial en la Republica Dominicana, 2013) (Equipo de Sociedad Civil de la Regién de América
Latina y el Caribe del Banco Mundial, 2003)].

La veeduria social puede ser realizada por ciudadanos individuales u organizados que trabajan de forma
independiente y auténoma, y no participan como gestores o ejecutores de las politicas publicas (Equipo
de Sociedad Civil de la Regidon de América Latina y el Caribe del Banco Mundial, 2003). Por ende, la

! De acuerdo a UNICEF (2013), la inversién en la primera infancia es la mas rentable que un pais puede hacer para mejorar
su desarrollo econdmico, sobre todo en paises que estan viviendo bono demografico como la Republica Dominicana.

2 las terminologias veeduria y auditoria social se utilizaran de manera indistinta a lo largo del informe.



veeduria representa un mecanismo que contribuye tanto a fortalecer las capacidades ciudadanas y la
gobernabilidad de una comunidad politica, como a identificar la necesidad de medidas correctivas en
la implementacion de las politicas.

Uno de los supuestos que justifica la realizacidon de veeduria social, es que a través de esta se dota a
los ciudadanos de voz y participacién en la gestidn de las cuestiones publicas, lo que contribuye a que
los responsables de la ejecucidn respondan de forma mds adecuada a sus necesidades. La auditoria
social también actia como complemento a los mecanismos convencionales de control interno y
rendicidn de cuentas, con que cuentan las autoridades publicas (Banco Mundial, 2013).

La veeduria puede ser realizada en tres niveles de gestién (Banco Mundial, 2005):

o Nivel politico. Se vigila si las prioridades de politicas publicas son las adecuadas y logran los
resultados esperados, asi como si los valores y normas asumidos por las autoridades estan
alineadas con los de la ciudadania.

o Nivel estratégico. Se analiza si las politicas son adecuadamente traducidas en planes,
programas, proyectos y presupuestos a fin de lograr los productos y resultados esperados.

o Nivel operativo. La veeduria se enfoca en analizar si los servicios son provistos con eficacia y
eficiencia, en todas sus dimensiones (accesibilidad, disponibilidad, efectividad, eficiencia,
estandares y resultados).

Técnicas para la veeduria social

La literatura presenta un conjunto de técnicas que pueden ser utilizadas para realizar la veeduria social,
tales como (Banco Mundial en la Republica Dominicana, 2013) (Banco Mundial, 2005) (Foro
Socioeducativo, 2015):

® Encuesta de sequimiento del gasto publico. La sociedad civil vigila la ejecucidn del presupuesto
dando seguimiento al flujo de los recursos para la provision de servicios publicos.

e Tarjetas de Calificacion Ciudadana. Muestra el grado de satisfaccién del beneficiario o de
la beneficiaria en relacidn con un bien o servicio prestado.

® Reporte Comunitario. Una herramienta de monitoreo participativo que realizan los usuarios y
proveedores de servicios publicos. Este instrumento recoge informacion de los usuarios sobre
la gestion de los servicios a nivel local, identificando los obstaculos, problemas o situaciones
encontrados por los usuarios al momento de utilizar los servicios para poder solucionarlos.
Igualmente, se considera el punto de vista de los proveedores de los servicios publicos,
permitiendo a estos identificar los problemas de gestidén y cuellos de botella que afectan su
desempeno adecuado. El analisis de ambos puntos de vista permite buscar soluciones viables
de manera colaborativa.
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Cabe destacar que para la efectiva aplicacién de estas técnicas, el cumplimiento de un conjunto de
condiciones debe ser asegurado por parte de las autoridades publicas y las organizaciones ciudadanas,
las cuales seran desarrolladas a continuacion.

Condiciones basicas para la veeduria social al Pacto Educativo

Para realizar veeduria social se deben crear las condiciones adecuadas que garanticen la eficacia y el
éxito del proceso. En esta seccidn se presenta algunas de las condiciones, que de acuerdo a la literatura
especializada en el tema, son imprescindibles para estos fines.

Acceso a la informacion publica. Es necesario contar con acceso a la informacion publica requerida
para dar seguimiento y supervisar la implementacion de las politicas publicas, la creacién de nuevas
infraestructuras, el desarrollo de proyectos de provision de bienes o servicios publicos, en fin, toda
aquella actividad que el Estado realiza para el bienestar de la sociedad (Banco Mundial, 2005).
Adicionalmente, es importante tener al alcance informaciéon de las entidades del sector privado
involucradas con el cumplimiento de alguno de los compromisos pactados.

Empoderamiento de la ciudadania. Es de suma importancia que los ciudadanos estén conscientes de
cudles son sus derechos para poder exigir y expresar libremente cuales son las condiciones de los
servicios publicos que reciben (CONAPOFA, 2007). El empoderamiento de la ciudadania contribuira a
poner en marcha la veeduria social, y garantizar que esta tenga un impacto en la toma de decisiones
de los hacedores de politicas, y en la calidad de los servicios publicos. Por otra parte, el Gobierno debe
crear incentivos para que la ciudadania ejerza auditoria social en todos los niveles, y a la vez le permita
denunciar publicamente acerca de cualquier irregularidad encontrada.

Didlogo entre actores (veedores y responsables). Otro aspecto importante para la veeduria social, es
establecer los escenarios adecuados para el didlogo entre los veedores y quienes son sujeto de la
auditoria. Esto no solo contribuye con la transparencia y la eficiencia del proceso, también ayuda a que
la veeduria social sea vista y entendida como un derecho de los ciudadanos, mas que como un proceso
de intervencién al Gobierno (Banco Mundial, 2005). Por tanto, es necesario concientizar al sector
publico acerca de la importancia de la veeduria social, de su incidencia en las politicas publicas y del
impacto en el bienestar de la sociedad, principalmente en el sector educativo, donde todos los
miembros de la familia juegan un importante rol en el cumplimiento de las medidas (CONAPOFA, 2007).
Lograr un acercamiento con todos los actores claves, responsables del cumplimiento de los
compromisos del Pacto Educativo es uno de los puntos fundamentales para el éxito de la veeduria.
Estos deberdn proporcionar informacién relevante, para verificar el nivel de avance de las actividades
relacionadas con cada compromiso.

Estrategia metodoldgica definida. Una vez dadas las condiciones basicas que permitan a la sociedad
civil realizar auditorias al trabajo del Gobierno, se requiere desarrollar una serie de procedimientos
para garantizar el uso adecuado de la estrategia metodoldgica a adoptar. Previo a definir la estrategia
y metodologia a utilizar, se debe recoger informacién acerca del sistema educativo y de su desempefio,
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principalmente cuando se hard veeduria en el nivel de politica (Banco Mundial, 2005). Esto permite
conocer el estado del sector, la calidad de los servicios, el desempefio de los estudiantes, la cobertura
a nivel nacional, el presupuesto disponible, entre otros temas, para identificar las necesidades del
sistema educativo dominicano. Por otro lado se debe hacer un analisis de los principales desafios que
enfrenta el sector educativo en cuestion de veeduria social. Es importante verificar y revisar los
sistemas actuales de rendicidn de cuentas dentro del sistema, las fortalezas y debilidades que presenta
e identificar oportunidades de mejora. Este ejercicio facilitara y fortalecerd los mecanismos de
auditoria social existentes, y los nuevos a implementar.

Recursos humanos suficientes. Luego de revisar y analizar los esfuerzos previamente realizados para
auditar politicas y proyectos del Gobierno, se debe proceder al disefio de la estrategia de veeduria
social. Esto implica identificar los recursos humanos con los que se cuenta, debido a que los procesos
de veeduria no solo requieren de recoleccion de informacién y evidencias, también se debe contar con
personal especializado que procese y analice la informacién obtenida. En algunos paises, cuando las
organizaciones de la sociedad civil no cuentan con las capacidades técnicas, se apoyan de
organizaciones de investigacion reconocidas (think tanks) o en comités de expertos para el
levantamiento y el analisis de la informacién (Banco Mundial, 2005).

Recursos financieros suficientes. Es necesario que el Comité de Veeduria Social del Pacto identifique
las posibles fuentes de financiamiento dado que la sostenibilidad de la veeduria social dependera de la
capacidad financiera con que cuentan la sociedad civil para poner en marcha este tipo de proyectos
(Equipo de Sociedad Civil de la Regidon de América Latina y el Caribe del Banco Mundial, 2003). En ese
sentido, los organismos de cooperacion internacional y el Estado desempefian un papel crucial en la
provision de recursos financieros, sélo si no se generan conflictos de intereses (Berthin, 2011). Por
tanto, es importante sensibilizar acerca del rol de la veeduria, no solo al Gobierno, también al sector
privado de manera que se puedan crear alianzas para la realizacién de la auditoria social.

Seleccion adecuada de indicadores. Una vez identificados los recursos para realizar la veeduria social,
se debe hacer un inventario de los tipos de informaciones con los que se cuenta. En ese sentido, una
de las informaciones esenciales para el analisis es el conjunto de indicadores que se tomaran de
referencia para dar seguimiento a la implementacion del Pacto. Los indicadores se utilizan para medir
el avance hacia el cumplimiento de un objetivo, y se refieren a aspectos especificos, observables y
cuantificables (CEPAL, 2010). Se pueden dividir en indicadores de proceso, de producto, de resultados
y de impacto (Figura 1) (Horsch, 1997).
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Figura 1. Definicion de los tipos de indicadores

Indicadores de proceso Indicadores de producto Indicadores de resultado Indicadores de impacto

eMiden las actividades *Se refieren a la cantidad eConsisten en aquellos eEvaltan el efecto a largo
requeridas para de bienes y servicios cambios resultantes de plazo de la provision de
completar la provision brindados. Por ejemplo: la provision de los los bienes y servicios.
de los bienes y servicios. cantidad de certificados bienes y servicios. Por Por ejemplo:
Por ejemplo: cantidad de participacidn ejemplo: tasa de probabilidad de obtener
de actividades de otorgados. ocupacion de las mayores ingresos al
capacitacidn realizadas. personas capacitadas. recibir mejor educacion.

Fuente: Sistema de Indicadores de la Escuela de Educacion de Harvard.

En adicidn, los indicadores definidos deben estar directamente relacionados con la consecucién de los
resultados esperados por las politicas o actividades implementadas, y las caracteristicas medidas por
el indicador deben estar alineadas con el logro de las metas de corto, mediano y largo plazo. Por
consiguiente, es de suma importancia definir indicadores adecuados y oportunos que permita darle
seguimiento a las actividades de los compromisos del Pacto Educativo. Por tanto, no solo son
necesarios indicadores de resultados, también se requiere incluir indicadores de procesos, de producto
y de impacto. Asimismo, se debe identificar la fuente de donde se tomaran los valores de los
indicadores determinados como medio de verificacién para la veeduria.

Recopilacion de informacion complementaria. En linea con lo anterior, entre las informaciones
secundarias que se deben tomar en cuenta para esta auditoria social estan: los planes de accion de las
instituciones con responsabilidad directa en la implementacién del Pacto, presupuesto asignado para
el desarrollo de las actividades, las memorias institucionales, entre otras. Por otro lado, se deben
verificar las informaciones primarias que deben ser recolectadas, tales como nivel de satisfaccion de
los beneficiarios, las denuncias reportadas, percepcion de la ciudadania acerca de los servicios
recibidos, y cualquier otro dato adicional que sea requerido.

Difusién de los resultados. Luego del andlisis de informacion, es necesaria la difusidn de los resultados
de la veeduria para contribuir con el éxito de la misma, influir en la implementacion de acciones para
corregir anomalias detectadas, crear conciencia de la importancia de la participacién ciudadana en la
toma de decisiones publicas y, elevar el nivel de compromiso de los gestores y proveedores de los
servicios publicos con la calidad de estos (Foro Socioeducativo, 2015). Afianzar la percepcién de la
ciudadania ante la veeduria social permite garantizar el involucramiento de los sectores interesados y
los beneficiarios de las politicas del Pacto Educativo. Es de suma importancia que los mensajes que se
transmiten estén relacionados con las prioridades y objetivos de las politicas educativas, y que se
comuniquen de manera oportuna tomando en cuenta que deben ser de facil comprensidn para todos
los publicos (Banco Mundial, 2005).
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Medicion del impacto. Por Ultimo, se deben crear los mecanismos eficaces para medir el impacto de la
veeduria social y permitan dar seguimiento a los resultados, con el objetivo de monitorear que se
cumplan con las posibles fallas encontradas, deficiencias, irregularidades, incumplimientos, entre
otras. En consecuencia, se debe dedicar tiempo y recursos para empoderar a la poblacién para que
exija que se tomen las acciones necesarias para agilizar e implementar los cambios que el sistema
educativo del pais requiere.

Figura 2. Condiciones basicas necesarias para la realizacién de veeduria social

* Acceso a la informacién
* Empoderamiento de la ciudadania
* Didlogo entre actores
* Conocimiento de los responsables
Condiciones basicas * Estrategia metodoldgica
para *  Recursos humanos y financieros
disponibles
* Seleccidn de indicadores
* Recopilacion informacion
complementaria
* Difusidn de los resultados
* Medicién del Impacto

la veeduria social

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura consultada
Marco legal y normativo

La realizacion de la veeduria social al Pacto Educativo se establecié en el compromiso 9.0.4, donde se
conviene: “Establecer el mecanismo de veeduria social como el instrumento mediante el cual las
instituciones y organizaciones firmantes que no tienen responsabilidad directa en la ejecucion de las
acciones derivadas del Pacto, verifican el cumplimiento de los compromisos asumidos por todos los
actores y el logro de los objetivos propuestos.”

Este mecanismo de participacién social es legitimado por el marco legal nacional vigente en la
Republica Dominicana. Esto, a pesar de que la veeduria social no es mencionada en la Carta Magna,
como lo son otros instrumentos de participacidn social tales como el referendo, el plebiscito y el
presupuesto participativo.

La veeduria social es un mecanismo que permite ejercer dos de los derechos conferidos a la ciudadania
en el Articulo 22 de la Constitucion de la Republica Dominicana: “Formular peticiones a los poderes
publicos para solicitar medidas de interés publico y obtener respuesta de las autoridades en el término
establecido por las leyes que se dicten al respecto” y “Denunciar las faltas cometidas por los
funcionarios publicos en el desempefio de su cargo.”
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El Articulo 15, de la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo estipula que debera promoverse
la participacién social en la formulacidn, ejecucién, auditoria y evaluacion de las politicas publicas,
mediante la creacién de espacios y mecanismos institucionales que faciliten la corresponsabilidad
ciudadana, la equidad de género, el acceso a la informacidn y la transparencia.

Por otro lado, en el Articulo 7 de la Ley No. 10- 04 de la Cdmara de Cuentas se establece que “..la
sociedad dominicana, a través de sus entes auténticamente conformados y con representacion
legitima, tiene el derecho y la obligacidn de contribuir con los organismos de control externo e interno
y con los especializados en la prevencion e investigacion de la corrupcion, para que los recursos publicos
sean utilizados dentro del marco de la ley, con transparencia, eficiencia, eficaciay economia. Para tales
efectos, los organismos publicos deberdn facilitarle la informacion pertinente y la asesoria y los
mecanismos de coordinacion, dentro del marco de su competencia”.

Propuesta metodoldgica para la veeduria social

En esta seccidén se plantea la propuesta metodoldgica para la realizaciéon de la veeduria al Pacto
Educativo. De acuerdo con la literatura consultada, la veeduria social puede implementarse en tres
niveles: nivel de politica, nivel estratégico y nivel operacional (Banco Mundial, 2005). El Pacto Educativo
fue resultado de la auditoria social al Estado en el nivel de politica, alli se dictaron las politicas publicas
prioritarias para transformar el sector educativo del pais, por lo que queda pendiente velar por su
cumplimiento en el nivel estratégico y operacional.

En este sentido, para realizar la auditoria social al Pacto Educativo se propone una estrategia
metodoldgica que consta de cuatro etapas o actividades, las cuales deberan realizarse para cada uno
de los compromisos asumidos, a saber (Figura 3): 1) evaluacion de la estrategia de monitoreo, 2)
recopilacién de informaciéon complementaria, 3) analisis de la informacién, y 4) incidencia publica y
didlogo.
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Figura 3. Representacion de la estrategia metodoldgica para la veeduria del Pacto Educativo

1. Evaluacion
estrategia
monitoreo

2. Recopilacién
informacion
complementaria

4. Incidencia
publica y didlogo

3. Analisis de la
informacion

¢ Difusion informe

* Sistemas de * Estimacién . .

VS - dicadores Calidad de la «  Comunicacién

planificacién ciudadanos

*  Responsables *  Verificacion acciones +  Eficacia Acciones +  Didlogo responsables
¢ Metas e indicadores ¢ Levantamiento «  Logro objetivos ejecucion
e Medios de percepciones actores +  Impacto actores

verificacion e Satisfaccién de los

usuarios

e Compilacién de las
denuncias

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura consultada.
1. Evaluacién de la Estrategia de Monitoreo

La veeduria parte del andlisis a la estrategia empleada por el Comité de Monitoreo y Evaluacion?
para dar cuenta del avance en el cumplimiento de los compromisos. Este analisis tiene como
objetivo no solo identificar oportunidades de mejora en la forma que se realiza el monitoreo, sino
determinar como verificar los avances y logros reportados, y determinar cudles informaciones
complementarias el Comité de Veeduria deberia recabar para realizar la auditoria social del Pacto.

2. Recopilacion y procesamiento de informacidon complementaria

Consiste en la recopilacion y procesamiento de las informaciones primarias y secundarias, que
permiten verificar y complementar el Informe de Monitoreo a los compromisos. Para facilitar este
trabajo, se construyd una Matriz Guia para la Veeduria Social del Pacto Educativo? (Tabla 1) a partir
de los hallazgos en la evaluacién de la estrategia de monitoreo. Esta matriz estd compuesta por los
siguientes elementos (Tabla 1):

A. Identificacidon del compromiso. Presenta el apartado, el nimero y el texto del compromiso.
B. Evaluacién estrategia monitoreo. Muestra el analisis del monitoreo y evaluacién del Pacto
para cada compromiso.

3 EI Comité de Monitoreo y Evaluacién es el instrumento de seguimiento mediante el cual las instituciones y organismos
compromisarios del Pacto aseguran la ejecucion de las acciones derivadas para el cumplimiento de los compromisos, la
deteccidn de posibles retrasos, la generacion de sinergias que faciliten el cumplimiento de los mismos y la realizacion de los
ajustes en la planeacion segun se entienda pertinente (Articulo 5, Decreto 84-15).

4 La matriz elaborada no incluye el apartado 9 el cual se refiere a las estrategias de monitoreo, seguimiento y veeduria al
Pacto Nacional para la Reforma Educativa.
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C. Propuesta Estrategia Veeduria. Indica cudles otros indicadores los veedores deberian
estimar con base en la informacién complementaria y cédmo verificar de forma
independiente las evidencias presentadas por el monitoreo.

Tabla 1. Extracto Matriz Guia para Veeduria Social del Pacto Educativo®

A. Identificacion del compromiso

Apartado

3. Sobre la
democratizacion
e igualdad de
oportunidades
para acceder a la
educacion desde
el nivel inicial al
nivel superior

No.

3.2.4

Compromiso

Promover la oferta de
educacion superior a
través de la modalidad
virtual y la educacién a
distancia, siempre que
cumplan con las
condiciones requeridas
para esta modalidad.
Para tales fines, el
gobierno dominicano,
en accion coordinada
con el sector privado,
propiciara el aumento y
acceso a conectividad y
banda ancha a precios
asequibles. Se
considerara la
posibilidad de que sea

de acceso gratuito.

Indicadores

Sin

indicadores

Comentarios
indicadores

No se
desarrolld en
las matrices de
seguimineto,
sin embargo
en el informe
oficial se
detallaron las
actividades
realizadas
hasta la fecha.
Con relacion al
acceso a
conectividad y
banda ancha a
precios
asequibles, no
se reportaron

actividades.

‘ B. Evaluacion monitoreo ‘

Indicadores
propuestos

Medios
verificacion

Encuestas de

C. Estrategia Veeduria

Tipo de
informacion

Porcentaje de ONE/
. hogares: Resultados
estudiantes anco
. o ENHOGAR, ENFT/ |encuestas/
universitarios con L o Central/
. Estadisticas estadisticas
acceso a internet INDOTEL
Indotel usoTICs
Precio/costo Datos oficiales
internet banda empresas Administra--
. i INDOTEL
ancha para telecomunicacio- [tivas
estudiantes nes
Documento
Cantidad de o
. descriptivo de los
estudiantes .
. programas de Administra-
matriculados en la . . MESCyT
educacion a tivas

educacion a
distancia en las IES

distancia en las
IES

Fuente: Elaboracion propia con base en las Matrices de Seguimiento a los Compromisos del Pacto Educativo

3.

Analisis de la informacion

La veeduria social en el nivel estratégico y operativo implica analizar la calidad de todas las

estrategias implementadas para el cumplimiento de los compromisos, asi como los resultados

generados por estas. En este sentido, se propone que el analisis sea realizado en torno a la

evaluacion de los siguientes aspectos:

e Calidad de la planificacidn. Evaluacidn del grado en que los planes, programas y proyectos de

los responsables de la ejecucidon contienen los elementos requeridos para una adecuada

implementacion.
® [Eficacia y pertinencia de las acciones. Verificacién independiente, a través de la recopilacién

de testimonios y consultas documentales, de las acciones reportadas por los responsables en

los instrumentos de monitoreo y evaluacién establecidos.

> La Matriz Guia para la Veeduria Social del Pacto Educativo estara disponible en linea.
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® Avance en el logro de los objetivos. Analisis de la evolucién de los principales indicadores de
resultados asociados a cada compromiso desde el punto de vista de su eficiencia y la equidad
en los resultados entre los diferentes grupos poblacionales.

® Impacto en los actores de la comunidad. Medicién del impacto de los servicios y el nivel de
satisfaccién que los beneficiarios exhiben.

4, Incidencia publica y didlogo
Por ultimo, es necesaria la implementacién de una estrategia de incidencia en la opinién publica y
en las instancias de didlogo, haciendo uso de los hallazgos y recomendaciones del informe de
veeduria. Esto con el objetivo de concientizar a la poblacidn acerca de laimportancia de la auditoria
social y de su impacto en la calidad de los servicios recibidos.

Evaluacidn de la Estrategia del Monitoreo del Pacto Educativo

En esta seccidn, se presenta la evaluacion de la estrategia de monitoreo y evaluacidn del Pacto vigente®.
El anélisis se realiza a partir de los documentos provistos por el Comité Técnico de Apoyo’ (CTA), y las
consultas realizadas a los técnicos del MEPyD que forman parte de este Comité. Los principales insumos
para la realizacién de este andlisis fueron: el Informe sobre la puesta en marcha de los Compromisos
asumidos en el Pacto, la compilacidn de las Matrices de Seguimiento de los Compromisos (Tabla 1) y
los Reportes de Avances de cada institucidén con responsabilidad directa en el cumplimiento del Pacto,
ya sea publica o no publica.

Se procedid a revisar las informaciones que fueron suministradas, para determinar en qué medida estas
facilitan la realizacién de la auditoria social. Para estos fines se analizd, de manera individual para cada
compromiso, las metas e indicadores definidos, la fuente de donde se obtiene el valor de los
indicadores, las actividades a desarrollar y los medios de verificacién del estatus de estas, y los
responsables vinculados a cada actividad (Tabla 2).

Tabla 2. Cantidad de compromisos por apartado con ausencia de indicadores, metas, responsables o
medios de verificacion

Cantidad de compromisos
Sin
Apartados Sin Sin Sin medios de  No fueron

- responsable e s
indicadores Metas . P e verificacion reportados
identificado

Sobre la democratizacion e igualdad de
oportunidades para acceder a la educacién 2 4 8 1 2
desde el nivel inicial al nivel superior

Sobre la calidad y pertinencia de los
aprendizajes en todos los niveles del saber

® Los resultados de este analisis son recogidos en la parte B de la Matriz Guia (Tabla 1).

7 EI Comité Técnico de Apoyo es el organismo adscrito al Comité de Coordinacidén Conjunta encargado de realizar las labores
técnicas y de secretaria que le sean asignadas (Articulo 13, Decreto 84-15).
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Sobre la dignificacion y desarrollo de la

2 11 7 4
carrera docente
Sobre la instalacién de una cultura de
evaluacién en el sistema educativo 1 7 5 2
dominicano
Sobre la modernizacién de la gestién del
sistema educativo dominicano para elevar 5 5 6 4
su eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas en el logro de los objetivos
Sobre el adecuado financiamiento y 1 5
movilizacién de recursos para la educacién
% del total 11% 38% 37% 5% 20%

Fuente: Elaboracion propia con base en las matrices de seguimiento de compromisos del Pacto Educativo
Sistema de Informacion

Se entiende por sistema de informacion el conjunto de procedimientos necesarios para la recepcién,
analisis y produccién de informacion para la toma de decisiones (Davis & Margrethe, 1989). El sistema
de informacién para el monitoreo y evaluacién al cumplimiento de los compromisos pactados, parte
de la distribucién de las matrices de seguimiento a los distintos actores vinculados a la ejecucién del
Pacto (Anexo 1), las cuales son un reflejo de los planes de accién realizados por estos. De acuerdo a lo
establecido en el Articulo 17 del Reglamento, cada institucién publica u organizacién de la sociedad
civil con responsabilidad directa en la ejecucién de los compromisos, debe realizar un plan de accion,
que incluya una matriz de seguimiento. En ese sentido, el modelo de matriz fue realizado y remitido a
todas las instituciones por el CTA, segln lo indica el Reglamento. Este debia presentar un formato
estandarizado a fin de facilitar la unificacién de las informaciones provistas por cada institucién.

Como se muestra en el Anexo 1, las instituciones debian completar las matrices para cada compromiso
con el que estuvieran involucrados, con informacion acerca de los indicadores de logro, metas,
estrategias de intervencién, resultados esperados, actividades en curso y medios de verificacién de las
actividades. En adicién a la matriz, cada institucidn debia entregar al Comité de Coordinacién Conjunta®
un reporte semestral acerca del avance de las actividades definidas en sus planes de accién (Articulo
23 del Reglamento). En este reporte cada entidad debe informar sobre las metas y actividades

cumplidas e indicar a la vez cuales no han sido desarrolladas en el tiempo previsto.

Otro componente importante del sistema de informacién del monitoreo y evaluacién del Pacto, es la
compilacién y unificacidon de todas las informaciones provistas por las instituciones, publicas y no

8 El Comité de Coordinacién Conjunta, es el responsable de promover la continuidad y transparencia de los procesos, asi como
proponer a la Asamblea Plenaria del Pacto Nacional para la Reforma Educativa, metodologias de trabajo y acciones vinculadas
a laimplementacion del Pacto (Articulo 7, Decreto 84-15).
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publicas, para la realizacién de los dos reportes del afio. El parrafo | del Articulo 23 del Reglamento
establece que “los reportes semestrales..., deberdn ser enviados al Comité de Coordinacion Conjunta
en la primera semana del mes de febrero y en la primera semana del mes de agosto de cada afio.” En
ese sentido, el CTA ha tenido dificultades para realizar plenamente las funciones que se le han
otorgado. De acuerdo a las conversaciones sostenidas con el MEPyD, el Comité no cuenta con la
participacion de técnicos del Consejo Econdmico y Social® (CES) como estd estipulado en el Articulo 13
del Reglamento, obstaculizando el proceso de la elaboracidn del Informe Semestral de Monitoreo y
Evaluacién. Cada institucidn debe enviar los reportes de avances y las matrices semestralmente al CTA
para que este pueda compilar la informacion para la elaboracion del informe final. El MEPyD expreso,
que el no contar con los técnicos del CES dentro del CTA ha dificultado el seguimiento a las entidades
no publicas.

En adicion, el MEPyD indica que para el informe anual de monitoreo resulta dificil determinar con
precision las actividades que han sido completadas previo a la fecha de entrega (septiembre), por lo
gue han recurrido a las Memorias Institucionales de las entidades publicas para complementar la
informacidn. Esto ocurre cuando las instituciones no completan las matrices correctamente, envian el
reporte de avance inconcluso, o cuando no envian los documentos requeridos en el tiempo estipulado.
El CTA ha optado también por completar las informaciones consultando directamente con los actores
clave, a partir de lo reportado en el Sistema de Informaciéon Gubernamental (SIGOB) de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 22 del Reglamento: “Las metas y actividades de los planes de accion de las
entidades del sector publico contempladas para el corto y mediano plazo, deberdn ser incorporadas en
el Sistema de Informacion Gubernamental, SIGOB.”

En linea con lo descrito anteriormente, el MEPyD resalta la necesidad de estandarizar el proceso de
recepcién de informacidn por parte de las entidades publicas y no publicas, de manera tal que los
informes de avance de los compromisos sean mas que un compendio de datos extraidos de las
memorias institucionales. Estos deben representar el registro de todas las acciones especificas que las
instituciones han realizado en torno al cumplimiento de cada compromiso. Adicionalmente, se debe
implementar un mecanismo de seguimiento a las instituciones para que estas agilicen y remitan sus
reportes y matrices en el tiempo estipulado para esto, y contribuyan con la elaboracién oportuna del
informe final. Por otro lado, el MEPyD reporté que existen marcadas diferencias en relacién con el nivel
de precision con el que son completadas las matrices. Las instituciones que cuentan con planes
operativos exhaustivos presentan matrices con un nivel de detalle adecuado, mientras que aquellas
entidades que carecen de planes operativos detallados, les resulta dificil identificar cudles de las
actividades que realizan que ejercen efectivamente un impacto positivo en el cumplimiento de los

9 El Articulo 251 de la Constitucién establece lo siguiente manera: “La concertacion social es un instrumento esencial para
asegurar la participacion organizada de empleadores y trabajadores y otras organizaciones de la sociedad en la construccion
y fortalecimiento permanente de la paz social. Para promoverla habrd un Consejo Econdomico y Social, érgano consultivo del
Poder Ejecutivo en materia econémica, social y laboral, cuya conformacion y funcionamiento serdn establecidos por la ley.”
En el Articulo 33 de la Estrategia Nacional de Desarrollo se establece que el “Consejo Econémico y Social deberd convertirse
en el espacio para la discusion y concrecion de pactos entre las distintas fuerzas econémicas y sociales que permitan la
adopcion de politicas que por su naturaleza requieren un compromiso de Estado y el concurso solidario de toda la Nacion.”
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compromisos. Como consecuencia, el compendio de todas las matrices refleja deficiencias con
respecto a la cantidad y la calidad de las informaciones que presenta.

La ausencia de un sistema de informacion eficiente tanto por parte del que recibe la informacién como
del que la remite, no solo genera atrasos, también genera resultados poco confiables. Como evidencia
de esto se identificd que el 20% de los compromisos no fueron reportados en las matrices, afectando
asi el seguimiento adecuado al cumplimiento de estos (Tabla 2). Por ejemplo, el compromiso 3.2.4
“Promover la oferta de educacion superior a través de la modalidad virtual y la educacion a distancia...”
(Tabla 1), no esta en las matrices compiladas. Sin embargo, fue incluido en el reporte de actividades de
las instituciones vinculadas. Por tanto, las actividades presentadas en el reporte presentan indicios de
gué se estd haciendo en torno al cumplimiento de este objetivo, pero no necesariamente refleja el
nivel de avance del mismo.

En linea con lo descrito anteriormente, el MEPyD ha propuesto la implementacidn de una plataforma
electrdnica en la que las entidades puedan acceder directamente y completar las informaciones que
les correspondan. Esto no solo permitiria automatizar el proceso de compilacion, sino que también
contribuiria a la estandarizacién del llenado de la matriz. A la fecha de la realizacion de este informe
esta plataforma aun no se ha desarrollado.

RESPONSABLES CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PACTADOS

De acuerdo a lo expresado en la seccidn anterior, es de suma importancia que todas las actividades
detalladas en los planes de accion identifiquen quién o quiénes, seran los responsables del
cumplimiento de las mismas. Solo de esta manera se puede realizar una auditoria social efectiva y que
genere resultados orientados a corregir situaciones de retrasos, incumplimientos e irregularidades,
deficiencias en la implementacion de las diferentes actividades, y propiciar los procesos de
retroalimentacion. En ese sentido, la Matriz de Seguimiento de Compromisos contempla la inclusién
de la institucién responsable de cada actividad planificada. No obstante, el 37% de los compromisos no
tienen identificado los responsables de la totalidad de las actividades reportadas (Tabla 2). En adicidn,
el 22% solo tiene responsables para alguna de las actividades del compromiso, resultando en que mas
de la mitad de los compromisos no tiene responsables definidos para todas las actividades planificadas.

Sin una clara identificacion de los responsables principales para cada compromiso contraido es
altamente probable que las instituciones involucradas no adviertan o pierdan el liderazgo que se espera
asuman para el logro esperado. En este tenor, MEPyD informé que mas de una vez se ha tenido que
explicar a algunas instituciones con responsabilidad directa en la ejecucidon de los compromisos del
Pacto cuales deberan ser los aportes que se espera estas proporcionen para el cumplimiento de los
compromisos. El nivel de responsabilidad que la institucion entiende que tiene con respecto al Pacto,
también influyd en las dificultades presentadas en la complecidn de las matrices. Ademads indicaron
que “...la idea del llenado de la matriz también era participativa, donde se dejo abierta para que el actor
identificara como percibe quién es el responsable de esto, como se ve y como entiende que otros actores
deben estar involucrados, es casi como un cuestionario”. El disefio de la matriz fue concebido como un

formulario, en el que las instituciones no tenian la obligacion de completar todos los elementos. Mas
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bien aquellos que le corresponden a cada entidad tomando en cuenta la percepcidén que tienen sobre
su nivel de involucramiento con respecto al Pacto.

Definicién de metas y disefio de indicadores

Los indicadores de referencia adoptados para medir el cumplimiento del Pacto se toman de la
Estrategia Nacional de Desarrollo, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, la Iniciativa
Dominicana por una Educacién de Calidad (IDEC) y del Foro Econédmico Mundial. De estas fuentes se
utilizan indicadores de resultado y de impacto que miden el logro de los compromisos en el largo plazo.
Adicionalmente, las instituciones suministran indicadores tanto de resultados como de procesos, segun
sefiala el MEPyD, quienes expresaron ademas que el tema de los indicadores presenta oportunidades
de mejora debido a que deben definirse indicadores propios del Pacto en conjunto con los técnicos de
las instituciones ejecutoras y el CTA.

Los indicadores son los elementos que presentan mayores debilidades en las matrices recibidas. El 11%
de los compromisos no tiene indicadores definidos, en adicién al 20% de los compromisos que no
fueron reportados en las matrices, lo que dificulta en gran medida la evaluacion y seguimiento al
avance de los mismos (tabla 1). Por otro lado, existen compromisos con indicadores que no son
medibles, o no se corresponden con lo que se pretende medir. Por ejemplo, el compromiso 3.1.1:
“Cumplir con lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo en lo relativo a ofrecer educacion
publica gratuita, obligatoria y de calidad, en el Nivel Inicial a partir de los 3 afios” cuenta con 18
indicadores en la matriz de seguimiento, muchos de los cuales no estan en linea con el cumplimiento
del propio compromiso; para ilustrar el indicador “Porcentaje de instituciones educativas intervenidas
con programas de sensibilizacion en materia de medio ambiente” no esta directamente relacionado
con el compromiso 3.1.1 y no aporta al monitoreo del mismo.

Por otro lado, continuando con el caso del compromiso 3.1.1 este contiene indicadores que se refieren
a documentos especificos, como por ejemplo: Constitucion de la Republica, Estadisticas Generales del
sistema educativo y la Ley 01-12 sobre la Estrategia Nacional de Desarrollo 2012-2030. Estos pudieran
ser medios de verificacién para el cumplimiento de actividades, pero evidentemente no representan
indicadores observables y medibles. En ese sentido, el MEPyD explicé que para alguno de los casos los
indicadores de procesos se pueden referir a la entrega de un medio de verificacion. No obstante, la
manera adecuada de definir los indicadores de procesos es contabilizando las actividades, por ejemplo:
Cantidad de actividades requeridas para finalizar el anteproyecto de Ley de Atencion Integral a la
Primera Infancia. De esta manera se puede evaluar el progreso antes de que se completen todas las
actividades.

Cada compromiso debe tener al menos un indicador ya sea de proceso, producto, resultado o impacto;
pero se sugiere no utilizar mas de 5, en relacién con lo expuesto en la primera seccién del capitulo. En
linea con lo anterior, el MEPyD expresa que no es correcto seleccionar indicadores de resultado
exclusivamente, debido a que con estos sélo se podra medir el avance en el largo plazo. De ahi la
importancia de incluir indicadores de procesos -o de resultados intermedios- que permitan dar
seguimiento a las actividades y observar cambios o mejoras cada afio. En adicién a esto, el MEPyD
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plantea que no se deben definir indicadores de resultados diferentes para cada compromiso, debido a
que muchos estan alineados y su cumplimiento impacta en diferentes indicadores. Por ejemplo, como
es el caso los compromisos referentes a cobertura y aquellos de infraestructura (por ejemplo, los
compromisos 3.1.1y el 3.1.2), donde el indicador “tasa de asistencia o cobertura” refleja el avance en
ambos compromisos.

CALcULO, FUENTE Y MEDIOS DE VERIFICACION DEL INDICADOR

En relaciéon con las fuentes o medios de verificacién del indicador, las matrices de seguimiento no
fueron disefiadas para proveer esta informacién. La variable “verificacion” de las matrices corresponde
al instrumento de revisién de las actividades realizadas. Por ende, se dificulta la comprobacién o
revision del valor actual de los indicadores para aquellos que no corresponden a ninguno de los
referentes mencionados anteriormente, como los de la END, que en su reglamento define cada
indicador, cdmo se calcula y su fuente. El MEPyD afirmd que es necesario trabajar en ese sentido, y
gue ademas se estipula la elaboracién de fichas técnicas para cada indicador que incluya la fuente,
criterio de medicion y seleccion del indicador, entre otros aspectos importantes.

TEMPORALIDAD DE LAS MIETAS

El parrafo | del articulo 17 del Reglamento sefiala lo siguiente: “Todos los planes de accion deberdn
identificar el horizonte temporal en el cual se estima serdn cumplidos los compromisos asumidos en el
Pacto, incluyendo corto, mediano y largo plazo. Por corto plazo se entiende un periodo menor a un (1)
afio, por mediano plazo de uno (1) a tres (3) afios, por largo plazo un lapso mayor a tres (3) afios.”
Ademas, se expresa en el parrafo Il del mismo articulo, que los indicadores y metas definidos en estos
planes deben ir en concordancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico del periodo correspondiente.

Los instrumentos para determinar si las actividades que se estdn desarrollando avanzan al ritmo
adecuado, son los planes de accidn elaborados por cada institucidon con responsabilidad directa en el
logro de los compromisos. No obstante, algunos planes de accién no contemplan el horizonte temporal
de los indicadores y metas establecidos. En este tenor, es importante sefialar que apenas 3 de los 111
compromisos pactados establecen temporalidad para el cumplimiento de los mismos. Adicionalmente,
el 37% de los compromisos no tienen metas definidas. Lo que es alin mads preocupante es que existan
compromisos sin indicadores ni metas definidas en la matriz de seguimiento, como por ejemplo el
compromiso 3.4.5 “Aplicar un sistema transparente de subsidios y becas para estudiantes de escasos
recursos, bajo los principios de equidad y sobre la base de méritos académicos, y articulado con
programas educativos prioritarios para la implementacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo”. Lo
anterior constituye un gran reto para el Comité de Monitoreo y Evaluacidn, el Comité de Veeduria y al
CTA a la hora de estimar los avances de los compromisos del Pacto.

Recopilacidn y analisis de la informacion

La recoleccion de informacién para la veeduria social al Pacto Educativo debe iniciar con la
identificacion de los actores vinculados al cumplimiento de los compromisos del Pacto. Ademas, es
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necesario lograr un acercamiento con las entidades proveedoras de estadisticas nacionales, los
especialistas o expertos en el tema educativo, y con toda la comunidad educativa incluyendo los
docentes y las familias. La Figura 4 ilustra el proceso propuesto para la veeduria del Pacto Educativo,
donde se resaltan los insumos a utilizar por cada tipo de actor vinculado al sector educativo, asi como
los resultados de la auditoria social.

Figura 4. Mapa de actores, insumos y proceso propuesto para la veeduria del Pacto Educativo
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Se deberd realizar un plan para la recoleccién de las informaciones requeridas en funcidn, de al menos,
cuatro tipos de recursos:

1. Documentos administrativos: documentos y datos producidos u organizados por los actores
responsables de la ejecucion de los planes de accidn y otros involucrados

2. Resultados encuestas de hogares: datos producidos por las Encuestas de Hogares realizadas
periédicamente por la Oficina Nacional de Estadisticas y el Banco Central.

3. Denuncias realizadas al CES: informaciones recibidas por el CES directamente de la ciudadania,
de manera individual u organizada, relacionadas con el incumplimiento de los compromisos del
Pacto Educativo.

4. Percepciones actores: informaciones recopiladas por el Comité de Veeduria directamente de los
actores del sistema a través de sondeos, grupos focales y entrevistas a actores. Puede tratarse
de la satisfaccién con los servicios recibidos, en el caso de los usuarios, como de las percepciones
relacionadas con el cambio de las practicas de gestién en el caso de los proveedores.
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Para cada una de estos tipos de informacidn se puede consultar la Matriz Guia (Tabla 1) en la que se
especifica cudles informaciones deberan de ser recolectadas para cada uno de los compromisos del
Pacto. Esto sin desmedro de cualquier otra informacién complementaria que los veedores consideren
necesario recabar.

DOCUMENTOS E INFORMES DE CARACTER ADMINISTRATIVO

La informacion administrativa servira, principalmente, para verificar el cumplimiento de las acciones y
evaluar los planes de accidn, pero también para estimar algunos indicadores de resultados o impacto
cuando no existan otras fuentes. El Comité de Veeduria se encargara de solicitar las informaciones
formalmente a partir de noviembre de cada afio, una vez definido el alcance del informe. La solicitud
de informacion seria realizada tanto directamente a las Dependencias encargadas de dar seguimiento
al Pacto Educativo en cada institucion como a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacidn
Publica.

Con el fin de garantizar el cumplimiento con los plazos establecidos en el reglamento del Pacto
Educativo, se sugiere realizar la recoleccidn de las informaciones administrativas en el siguiente orden:

1. Obtener los documentos que dan cuenta del avance en el cumplimiento del Pacto Educativo
tales como el Informe de Monitoreo elaborado por el Comité de Monitoreo y Evaluacién y la
versién actualizada de los planes de accidn de cada institucién.

2. Recabar los documentos administrativos necesarios para verificar las conclusiones de los
planes de accién y estimar los indicadores de resultados especificados en la Matriz de Veeduria.
Se trata de los datos, decisiones administrativas y documento que se refieren de forma
especifica a las acciones ejecutadas. Estas informaciones deben ser solicitados directamente a
cada una de las entidades responsables de ejecutar acciones para el cumplimiento de los
compromisos.

CONSIDERACION DE LAS ENCUESTAS DE HOGARES EN LA VEEDURIA

Los resultados de las Encuestas de Hogares con representatividad nacional realizadas por la Oficina
Nacional de Estadisticas (ONE) y el Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) seran utilizados
por el Comité de Veeduria Social para estimar los indicadores de resultados de forma independiente.
Se trata, principalmente, de la Encuesta Nacional de Propdsitos Multiples (ENHOGAR) y la Encuesta
Nacional de Fuerza de Trabajo (ENFT), ambas de periodicidad anual. Estas encuestas permiten verificar
los indicadores de acceso y la equidad en los servicios educativos entre las zonas rural y urbana y los
hogares segun su estrato socioecondémico.

Se recomienda solicitar las bases de datos sin procesar, a partir de las tabulaciones originales, de estas
encuestas con el fin de permitir realizar calculos independientes a la Oficina Nacional de Estadisticas.
En la Matriz Guia se especifican los indicadores a ser calculados a partir de las encuestas con su
descripcién y desagregaciones.
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RECEPCION DE DENUNCIAS DE LA CIUDADANIA

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento del Pacto Educativo, el CES es la entidad encargada
de recabar y dar seguimiento a las denuncias elevadas por ciudadanos y/u organizaciones sobre el no
cumplimiento de los compromisos del Pacto. Para la realizacién de la veeduria se solicitara la
documentacion de estas denuncias al CES, procurando contar con al menos las siguientes
informaciones:

Identidad e informacién de contacto de la persona que realiza la denuncias
Compromisos a los que se refiere
Documentos originales de las denuncias

Consecuencias y seguimiento de las denuncias

CONSIDERACION DE ACTORES CLAVE A PARTIR DE SUS PERCEPCIONES

Las percepciones de los actores seran utilizadas para medir el impacto del cumplimiento de los
compromisos en los ciudadanos, pero también para tener el punto de vista de los tomadores de
decisiones en el nivel estratégico y los proveedores de los servicios en los centros educativos, centros
de formacién y universidades. Debido a que la recoleccion de este tipo de informacién requiere el
disefio de instrumentos y la realizacidon de un trabajo de campo cuyo levantamiento se iniciard a mas
tardar el 10 de noviembre de cada afio.

El Comité de Veeduria hard uso de una combinacion de las siguientes técnicas de levantamiento de
informacion:

® Sondeo con base en tarjetas de percepciones o de calificacion ciudadana. Enfocado en
determinar el acceso a los servicios y la satisfacciéon con los servicios educativos vy
complementarios de los usuarios (estudiantes, padres, madres y tutores). Se procurara que
el trabajo de campo permita estimar indicadores validos para la poblacién de usuarios con
las desagregaciones pertinentes para evaluar los indicadores desde el punto de vista de la
equidad.

® Grupos focales. Con el objetivo de recoger informacién cualitativa sobre la experiencia de los
usuarios y los proveedores de los servicios educativos.

® Sondeos a proveedores de servicios. Orientado a medir la calidad de los servicios y las
practicas de los actores encargados en garantizar el servicio educativo. Se procurara que el
trabajo de campo permita estimar indicadores validos para la poblacion de usuarios con las
desagregaciones pertinentes.

® Entrevistas a tomadores de decisiones. Con el propdsito de recabar informacion sobre la
implementacidn de las politicas en el nivel estratégico, identificar los factores determinantes
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de la evolucién de los resultados y recabar testimonios sobre la relacidon de las acciones
reportadas en los informes de monitoreo y evaluacion.

Consultas a expertos independientes. Para recabar la opinién de especialistas en los temas con
complejidad técnica que no pueden ser observados directamente por los (as) usuarios (as). Por
ejemplo, la seguridad de la infraestructura escolar o la correspondencia entre los presupuestos y las

prioridades de las politicas educativas.

Tabla 3. Actividades para la recoleccion y procesamiento de informacion segtin eje de analisis y tipo
de informacién

Tipo informacion

Eje analisis
Administrativas Encuestas Hogares Denuncias Percepciones actores
Informe de seguimiento y
. . Consultas a expertos
Calidad de monitoreo . .
., independientes sobre
la Planes de accion .
g . la calidad de la
planificacién Memorias y otros e g
e . planificacién
documentos de planificacion
L Entrevistas a
Eficaciay .
. . Registros y documentos responsables de la
pertinencia . . . L . . .
. evidencian ejecucion acciones ejecucién
acciones . .
(testimonios)
Estimacién indicadores de Estimacion
resultados a partir de las indicadores de
Logro .
. bases de datos resultados a partir
objetivos . .
administrativas de las de las encuestas de
instituciones responsables hogares
Analisis de las Sondeo usuarios
denuncias y/proveedores
Impacto . . -
Estudios de impacto realizadas al Grupos focales con
actores . . .
Consejo Econémico usuarios de los
y Social servicios

Fuente: Elaboracion propia

COMO UTILIZAR LA MIATRIZ GUIA PARA EL ANALISIS DE LA VEEDURIA

A continuacion, se ilustra cémo utilizando la Matriz Guia pueden ser recabadas y analizadas las
informaciones para realizar el analisis de veeduria de cada uno de los compromisos del Pacto. Se toman
tres compromisos como ejemplo: el 3.2.4, el 4.1.3 y el 3.4.1.

VEEDURIA AL COMPROMISO 3.2.4

El compromiso 3.2.4 establece lo siguiente: “Promover la oferta de educacion superior a través de la
modalidad virtual y la educacion a distancia, siempre que cumplan con las condiciones requeridas para
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esta modalidad. Para tales fines, el gobierno dominicano, en accion coordinada con el sector privado,
propiciard el aumento y acceso a conectividad y banda ancha a precios asequibles. Se considerard la
posibilidad de que sea de acceso gratuito.”

Calidad de la planificacion

La veeduria de este compromiso debera iniciar por evaluar la estrategia de monitoreo y evaluacién
utilizada vy verificar si existen planes o proyectos que apunten al logro de los compromisos. Como se
sefiala en la Matriz Guia, este compromiso no fue reportado en las matrices de seguimiento y, a pesar
de que las actividades desarrolladas vinculadas a este compromiso se incluyeron en el Informe de
Monitoreo, no se cuenta con un plan de implementacidon que indique cudando y cémo se pretende
cumplir con el compromiso.

Por tanto, una de las primeras recomendaciones derivadas de la veeduria a este compromiso, seria
sugerir la inclusion de este en los planes de accidn y las matrices de seguimiento, posterior a la
identificacion de los responsables de la ejecucion del mismo. De esta manera, se podra dar respuesta
y solicitar justificacion a la institucion correspondiente acerca del incumplimiento de las actividades
planificadas.

Eficacia y pertinencia de las acciones

El criterio de eficacia de las acciones implica que los veedores determinaran que las actividades
planificadas contribuyan eficientemente al logro de los objetivos. Esto conlleva examinar y verificar las
acciones reportadas en el Informe de Monitoreo y Evaluacién del Pacto Educativo. En el caso del
compromiso 3.2.4, se debera confirmar mediante la revision de los documentos administrativos y la
recoleccidn de testimonios de los actores del CONESCyT®¥ y las universidades, si se ha revisado el
reglamento para la educacién virtual y si se han aprobado los programas con apoyo virtual
mencionados.

Tabla 4. Avances reportados para el compromiso 3.2.4

REPORTE ABRIL 2014-JUNIO 2015:
® 3.2.4.1.1.La UASD ha desplegado un modelo de ensefianza virtual, con el objetivo de tecnificar y adaptar la
oferta a los nuevos requerimientos y reducir por esta via la demanda de espacio fisico en la sede central y en
los centros regionales. Cada semestre y de manera permanente, UASD Educacién Virtual esta en continua
comunicacion con las diferentes escuelas de la academia, preparando técnicamente a los docentes que van a
laborar como tutores virtuales, y en el mismo tenor, a profesores que prepararan los contenidos de las
diferentes asignaturas que se ofreceran de forma virtual.
® 3.2.4.1.2.Paraelapoyo de la oferta de educacién mediante la modalidad virtual y a distancia, el nivel de
educacion superior, con la conduccidn del MESCYT, se han estructurado acciones enfocadas en la aprobacién
de planes de estudios. Encaminandose a la fecha las siguientes acciones:
O Se ha revisado el reglamento de educacidn a distancia para introducir la modalidad virtual.
O Se ha aprobada por parte del CONESCyT la especialidad en Educacidn, primer ciclo en la modalidad
presencial, auto-gestionada y virtual; la especialidad en Informatica con orientacién a la ensefianza

10 Maximo organismo normativo y de gobierno del sistema nacional de educacién superior, ciencia y tecnologfa
(Decreto Numero 634-03).
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en la modalidad presencial con apoyo virtual; la Especialidad en Educacién, Menciéon Matematica y
Fisica, en la modalidad a distancia con las sub-modalidades semi-presencial a distancia y virtual y la
Especialidad en Biologia con orientacidn a la ensefianza, en la modalidad a distancia.

® 3.2.4.2. Propiciar el aumento y acceso a conectividad y banda ancha a precios asequibles.

No se han reportado actividades referidas a esta linea de trabajo

Fuente: Informe sobre la puesta en marcha Compromisos asumidos en el Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014-
2030 Informe Abril 2014-2015

Avance en el logro de los objetivos

El andlisis del logro de los objetivos debera ser realizado con base en los tres indicadores propuestos
por el Comité de Veeduria presentados en la parte “C” de la Matriz Guia. Los veedores procurardn
realizar una estimacién actualizada de cada uno de estos indicadores, utilizando los medios de
verificacion y recabando la informacién a través de las fuentes sugeridas (Tabla 5).

Tabla 5. Indicadores para la veeduria del compromiso 3.2.4

Indicadores Medios de verificacion Fuente
Cantidad de estudiantes matriculados en la Registro de la matriculacion por MESCyT
educacion a distancia o modalidad virtual tipo de programa en las IES
Porcentaje de estudiantes universitarios con Resultados Encuestas de hogares: ENHOGAR
acceso a internet ENHOGARy ENFT.
Precio/costo internet banda ancha para Datos oficiales empresas INDOTEL
estudiantes telecomunicaciones
Satisfaccidn de los estudiantes con la Grupos focales y/o Sondeo en base Estudiantes
educacién en modalidad virtual y a distancia a tarjeta de calificacién ciudadana universitarios

Fuente: Matriz Guia para la Veeduria de los Compromisos del Pacto Educativo

Para evaluar la eficiencia y la equidad de las acciones orientadas al logro de los objetivos, debera
analizarse la evolucidn de los indicadores en funcion de las metas establecidas para 2030. Ademas,
debera verificarse si las diferencias observadas entre los grupos poblacionales estan justificadas por
una estrategia de focalizacidn disefiada con el propdsito de atender a un conjunto de estudiantes en
particular.

Debido a que aun no se han establecido metas que permitan evaluar la eficiencia en el logro de los
objetivos para los indicadores del compromiso 3.2.4, se propone definirlas con base en los
instrumentos oficiales de planificacion y las mejores practicas a nivel nacional e internacional. Por
ejemplo, para evaluar el avance del indicador “Cantidad de estudiantes matriculados en la educacion a
distancia o modalidad virtual”, se puede tomar como valor de referencia el promedio de la matricula
en educacién superior en paises desarrollados. Para el caso del indicador “Porcentaje de estudiantes
universitarios con acceso a Internet”, se deben revisar la END, el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNSP) y los Programas de Gobierno, a fin de determinar el valor esperado a 2030.
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Para evaluar la equidad, se realizard un andlisis comparativo entre las poblaciones y territorios del valor
de los indicadores. En caso de encontrarse diferencias, se consultaran los planes de accion y otros
documentos de politicas, para determinar si se implementa una politica de focalizacidon que favorece a
los grupos o territorios donde el valor del indicador es mas favorable.

Los hallazgos del andlisis de los indicadores de resultados asociados a cada compromiso, deberan ser
validados con informacidn cualitativa, recabada a través de entrevistas realizadas a los responsables
de la ejecucién de los compromisos. El andlisis conjunto de estas informaciones, permitira formular las
conclusiones y recomendaciones sobre la eficiencia y la eficacia en el logro de los objetivos asociados
a este compromiso.

Impacto en los actores

El criterio de impacto en los actores debera ser evaluado partir del analisis de las denuncias realizadas
por los afectados por el posible no cumplimiento del Pacto Educativo y la informacién primaria
recabada a través de encuestas, sondeos de opinidn y entrevistas a los actores en las comunidades
educativas. El objetivo es determinar si los servicios se proveen con la calidad adecuada, y si existen
dificultades para el acceso a estos.

En el caso del compromiso 3.4.2, se deben considerar todas las denuncias relacionadas con los servicios
en la modalidad virtual o a distancia. También, se propone realizar un levantamiento haciendo uso de
la tarjeta de calificacién ciudadana, para de esta manera conocer la satisfaccién de los estudiantes con
los programas en modalidad a distancia o virtual existentes.

VEEDURIA AL COMPROMISO 4.1.3

El compromiso 4.1.3 indica lo siguiente: “Establecer la aplicacion de pruebas de aptitud y consejeria al
finalizar el primer ciclo de educacion secundaria, conforme a lo establecido en el marco de la revision
curricular, a fin de identificar intereses y posibilidades de ingreso de los y las estudiantes a las distintas
modalidades y su correspondencia con las necesidades de competencias y capacidades humanas
identificadas en los estudios prospectivos realizados.”

Calidad de la planificacion

Como se sefala en la Matriz Guia, |la estrategia para el logro de este compromiso figura en la matriz de
seguimiento habiéndose definido dos indicadores de resultados (Tabla 6). Se recomienda verificar si
existe una programacion para el avance de estos indicadores y si existen documentos contentivos de
las actividades a ser realizadas.

Los documentos administrativos que permitan evaluar la calidad de la planificacion para el
cumplimiento del compromiso deberan ser provistos por el MINERD, el actor identificado como
responsable de la ejecucidn. Las siguientes areas del MINERD son las involucradas con el cumplimiento
de este compromiso: Direccidon General de Curriculo, Direccidn de Evaluacién de la Calidad Educativa y
Direccién de Orientacidn y Psicologia.

Eficacia y pertinencia de las acciones
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En el caso del compromiso 4.1.3 no se han reportado avances en el Gltimo Informe de Monitoreo. Se
deber3, entonces, consultar con las instancias responsables del cumplimiento del compromiso, para
indagar acerca de los factores que han dado lugar al no avance.

Tabla 6. Avances reportados para el compromiso 4.1.3

4.1.3. Establecer la aplicacidn de pruebas de aptitud y consejeria al finalizar el primer ciclo de educacién secundaria,
conforme a lo establecido en el marco de la revision curricular, a fin de identificar intereses y posibilidades de ingreso
de los y las estudiantes a las distintas modalidades y su correspondencia con las necesidades de competencias y
capacidades humanas identificadas en los estudios prospectivos realizados.

4.1.3.1. Aplicacion de pruebas de aptitud y consejeria para estudiantes del primer ciclo de educacion secundaria
No se han reportado actividades referidas a esta linea de trabajo

Fuente: Informe sobre la puesta en marcha Compromisos asumidos en el Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014-
2030 Informe Abril 2014-2015

Avance en el logro de los objetivos

El analisis de veeduria del logro de los resultados del compromiso deberd ser realizado con base en los
indicadores que se encuentran en la parte “C” de la Matriz Guia (Tabla 1). Los veedores deberan realizar
una estimacidn actualizada de cada uno de los indicadores utilizando los medios de verificacién y
recabando la informacién en las fuentes sugeridas. En el caso del compromiso 4.1.3, es necesario
recabar las informaciones y estadisticas producidas por el MINERD sobre la aplicacion de pruebas de
aptitud y consejeria a los estudiantes del primer ciclo de educacién secundaria.

Tabla 7. Indicadores propuestos para compromiso 4.1.3

Indicadores Medios de verificacion Fuente
Cantidad de centros educativos que Registros sobre la aplicacién de pruebas de MINERD
implementan un sistema de aplicacion de aptitud y consejeria en los centros educativos.
pruebas de aptitud y consejeria al finalizar Documentacion MINERD/ Entrevistas a actores
el primer ciclo de educacién secundaria claves: Directores centros educativos,

funcionarios MINERD, etc.

Porcentaje de estudiantes de ultimo afo Registros del nimero de estudiantes de 2do. MINERD

del primer ciclo de Media que toman Afio de Media que toman pruebas de aptitud

pruebas de aptitud profesional. profesional

Satisfaccidn de las familias con los servicios Grupos focales y/o Sondeo utilizando tarjetas de Estudiantes

de consejeria en el primer ciclo de calificacién ciudadana primer C.',Clo
L . educacidn

educacidén secundaria .

secundaria

Fuente: Elaboracion propia

Para evaluar la eficiencia y la equidad en el logro de los objetivos de este compromiso, debera
analizarse la evolucidn de los indicadores en funcidn de las metas establecidas a 2030. La formulacion
del compromiso indica que el objetivo es alcanzar el 100% de los estudiantes inscritos en el primer ciclo
del nivel secundaria. La eficiencia se deberd evaluar analizando si el ritmo en que avanza este indicador
es coherente con el logro de esta meta en el largo plazo. Para evaluar la equidad en el logro de los
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objetivos se deben calcular las diferencias en el porcentaje de cobertura tomando en cuenta el género,
la zona de residencia (rural y urbana), situacion de pobreza, situacién de discapacidad y la provincia y
el municipio de procedencia. Debido a que el objetivo es alcanzar a todos los y las estudiantes por igual,
los veedores deberan percatarse sobre los grupos poblaciones y territorios para los cuales se observen
rezagos.

Al igual que en el caso del compromiso anterior, los hallazgos de este analisis deben ser validados con
informacidn cualitativa recabada a través de entrevistas con los responsables de la ejecucion de los
compromisos. El andlisis conjunto de estas informaciones permitird formular las conclusiones y
recomendaciones sobre la eficiencia y la eficacia en el logro de los objetivos asociados a este
compromiso.

Impacto en actores

El criterio de impacto en los actores es evaluado a partir del andlisis de las denuncias relacionadas con
los servicios de consejeria y pruebas de aptitud existentes para los estudiantes del nivel secundario.
También, se evaluard esta variable realizando un sondeo mediante el uso de tarjetas de calificacién
ciudadana, descritas en la primera seccion del capitulo. En adicién, se propone la realizaciéon de grupos
focales con estudiantes del nivel secundario. A través del uso de estas herramientas se debe recabar
informacidn cualitativa de los estudiantes sobre el acceso y calidad los servicios recibidos. Se tratard
de identificar si el acceso a la consejeria es equitativo y si los usuarios perciben que la orientacion
recibida tiene un valor agregado.

Elaboracion del Informe de Veeduria
PLAN DE TRABAJO

El Comité de Veeduria Social debe realizar un informe anual tomando en cuenta lo establecido en el
Articulo 15 del Reglamento: “El Informe Semestral debe cortar al 30 de junio y el Informe Anual debe
cortar al 31 de diciembre. Los integrantes del Comité de Monitoreo y Evaluacion y el Comité de
Veeduria, deberdn enviar sus reportes a mds tardar en la primera semana del mes de febrero y en la
primera semana del mes de agosto de cada afio.” Por tanto, recomendamos que el proceso de
elaboracion del reporte inicie en noviembre a partir de la segunda entrega del Informe de Monitoreo.

Tabla 8. Calendario anual para la elaboracion del Informe de Veeduria

Actividades Fecha inicio Fecha limite
1. Definicién alcance informe 15 noviembre 15 diciembre
2. Recoleccién informacién 15 diciembre 30 abril
2.1. Informes semestrales de Monitoreo y evaluacion y planes de accion 15 noviembre 15 diciembre
2.2. Otros documentos administrativos 15 enero 15 febrero
2.3. Resultados encuestas de hogares 15 enero 25 febrero
2.4. Sondeos, grupos focales, entrevistas y paneles de expertos 15 enero 31 Marzo
2.5. Denuncias 15 enero 30 abril
3. Analisis informacion 1 mayo 30 junio
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4, Elaboracién Informe Veeduria 1ro julio 7 agosto

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reglamento de Funcionamiento de los Comités de Trabajo (Decreto 84-15)

DEFINICION DEL ALCANCE DEL INFORME

En el Pacto Educativo se asumieron 111 compromisos, distribuidos en 250 lineas de trabajo. Debido a
la diversidad del contenido de los compromisos, se sugiere que los temas a cubrir en los informes de
veeduria cada afio sean divididos en dos secciones. En la primera, se presentaria un analisis basico de
todos los compromisos del Pacto y se verificard el avance de los principales indicadores, asi como las
denuncias recibidas. En la segunda, se realizard la veeduria completa a un grupo seleccionado de
compromisos a partir de los ejes de andlisis definidos para la auditoria social del Pacto Educativo.

Tabla 9. Propuesta de estructura para el informe de veeduria por nivel y eje del andlisis

. s Veeduria basica Veeduria completa
Eje andlisis . ) )
(Todos los compromisos) (Compromisos seleccionados)
- Calidad de la . Evaluacion de todos los planes de accién
Estratégico e No se analiza )
Planificacién relacionados
Eficacia — L .
L . . y. . Verificacién y evaluacidn de todas las acciones
Estratégico | pertinencia No se analiza
. reportadas
acciones
. Logro - - Analisis de todos los indicadores de producto,
Operativo g . Analisis de indicadores . P
objetivos resultados e impacto

Sondeos a usuarios de servicios educativos sobre
acceso y satisfaccion con los mismos

Percepcién de los proveedores de los servicios
Entrevistas a Tomadores de Decisiones

Analisis denuncias recibidas

Impacto Analisis de denuncias

Operativo L
P actores recibidas

Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccion de los compromisos objeto para una veeduria completa, el Comité de Veeduria puede
considerar dos alternativas: a) elegir un subsistema educativo para el cual se analicen todos los
compromisos vinculados a este; o b) elegir un conjunto de compromisos a ser auditados. A modo de
ejemplo, el Informe pudiera enfocarse en el cumplimiento de los compromisos del subsistema de
formacion técnico profesional, analizando los avances de todos los temas que el Pacto contempla
relativo a este subsistema en los diversos apartados. Si se opta por realizar el Informe de acuerdo a la
segunda opcién, se podria proceder al andlisis de los apartados 7 y 8 del documento del Pacto,
realizando la auditoria a los compromisos contenidos en estos para todos los subsectores, subsistemas
y niveles educativos.

El Comité de Veeduria puede realizar la seleccién de los compromisos a auditar cada afo, considerando
los siguientes aspectos:

® Restricciones presupuestarias y de recursos humanos;

e Relevancia de los temas en la opinién publica nacional;
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e Frecuenciay gravedad de las denuncias recibidas para cada compromiso;
® Los compromisos seleccionados los afios anteriores para procurar que la veeduria completa de
cada uno sean realizada al menos cada tres afos.

Incidencia publica y didlogo
Plan de comunicacidn e incidencia politica

Dar a conocer los hallazgos es un elemento clave para el cumplimiento de los objetivos de la veeduria
social. Se propone la implementacion de un plan de comunicacién y de incidencia politica como eje
transversal a la veeduria, cuyo propdsito fundamental es concientizar a la poblacién dominicana acerca
de la importancia de dar seguimiento a la gestidn y provisién de los servicios publicos para asegurar su
calidad y equidad. Una buena estrategia de comunicacién genera mas apoyo de la comunidad lo que
contribuird al logro de los compromisos pactados (Berthin, 2011).

Los objetivos especificos de la estrategia de comunicacidn son:
a) Socializar los compromisos que fueron pactados y las acciones que se vienen desarrollando
b) Promover la participacion de la comunidad en las auditorias sociales
c) Difundir los hallazgos principales de la auditoria social
d) Incidir publicamente en la toma de decisiones relativas al cumplimiento del Pacto Educativo.

El plan debe incluir diferentes actividades orientadas a dar a conocer por los medios de comunicacién
masivos qué es el Pacto Educativo, qué implica este Pacto, y cudles son los distintos compromisos que
fueron acordados. Es importante la socializacién de las actividades en marcha de manera que la
poblacidn esté pendiente a la culminacién exitosa de estas. Ademas, al estar al tanto de cuales son los
compromisos que el Gobierno y las Organizaciones de la Sociedad Civil asumieron en 2014, los
ciudadanos entenderan cudles situaciones atentan en contra del cumplimiento del Pacto. En linea con
lo descrito, el involucramiento de la comunidad es fundamental para el éxito de la veeduria social, por
tanto fomentar la participacién de los ciudadanos no solo en el reporte de denuncias, sino también en
la colaboracion con los sondeos y grupos focales a realizar, permitirdn obtener los resultados esperados
de la auditoria social.

Los principales hallazgos de la veeduria social deben ser difundidos de manera tal que promuevan la
transparencia y la colaboracién de todos los actores vinculados en el proceso. Como fue expuesto en
los capitulos anteriores, la auditoria social mas que una fiscalizacién del gobierno es el acto mediante
el cual la ciudadania participa en la implementacién de las politicas publicas, velando por la eficiencia
en su ejecucién. Asimismo, los resultados obtenidos en conjunto con la participacién de la poblacion
permitirdn incidir en el cumplimiento de los compromisos del Pacto Educativo, y en la toma de
decisiones de los hacedores de politicas publicas.
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Mecanismos de retroalimentacion

A partir de los resultados arrojados por la veeduria social, es importante determinar cuales seran los
mecanismos para identificar las acciones correctivas que deban ser ejecutadas. Se debe evaluar Ila
creacion de sistemas de sanciones o consecuencias al incumplimiento, la reasignacién de presupuestos
en los casos que sean necesarios, la puesta en marcha de planes de contingencia, entre otras
actividades que como resultado de la auditoria requieran su implementacion. En ese sentido, se
propone la formacidn de una mesa de didlogo donde participen todas las instituciones ejecutoras del
Pacto, en la que se puedan identificar estrategias que deben ser modificadas, las acciones que deben
ser implementadas y el plan de trabajo a partir de las discusiones que generen. Los planes de trabajo
elaborados deberan ser presentados en la Asamblea Plenaria del Pacto Educativo para su
conocimiento, correccién, ampliacién y aprobacion.

CAPITULO II: Veeduria a los compromisos relacionados a
Atencion Integral a la Primera Infancia

En este capitulo se aplica la metodologia propuesta a un conjunto de compromisos seleccionados
relacionados con la atencion integral a la primera infancia, para el periodo abril 2014-agosto 2016.
Para esto, se estructura de la siguiente manera. Primero, se introduce el concepto de atencién integral
en la primera infancia, y su importancia. Segundo, se presenta la seleccion de compromisos a ser
analizados. Tercero, se describe el alcance del informe y se detallan algunos aspectos metodoldgicos.
Cuarto, se presenta como estd organizado el subsistema, para luego pasar a evaluar el cumplimiento
de los compromisos.

Primera infancia y politicas de atencion integral

La primera infancia es la etapa inicial de la vida de cada ser humano. Esta comprende el periodo que
va desde el nacimiento hasta cumplir los seis afios de edad, y se caracteriza por ser una fase de notable
sensibilidad en el desarrollo cognitivo, psicosocial y emocional (UNESCO, 2016) (Carnegie Corporation,
1994). Estudios demuestran, que durante esta etapa la estimulacion temprana, la afectividad y una
correcta alimentacidn y cuidado de salud, permiten garantizar que el nifio se desarrolle en la mdxima
medida posible (Karoly, Kilburn, & Cannon, 2005)!!. Por tal razén, es de vital importancia sacar
provecho de esta etapa critica, a través de intervenciones que permitan garantizar el desarrollo
oportuno del ser humano. Es en este contexto que surge el concepto de atencién integral a la primera
infancia, que se define como el “conjunto de acciones coordinadas que pretenden satisfacer tanto las
necesidades esenciales para preservar la vida, como aquellas que dicen relacion con el desarrollo y
aprendizaje humano...” (Peralta & Fujimoto, 1998).

1 Ver Currie & Thomas (2001), Grunewald & Rolnick (2006) y Bernal & Keane (2009).
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La provisidn de servicios de atencién integral a la primera infancia se fundamenta en el marco legal
dominicano vigente. La Constitucién Dominicana, sefiala que la educacién constituye un derecho
fundamental de los seres humanos que el Estado Dominicano tiene como responsabilidad garantizar a
sus ciudadanos y ciudadanas. El derecho a educacién de calidad y a su universalizacidon desde el Nivel
Inicial, también queda reflejado en la Ley 12-1 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2012-2030. En esta, la educacidn se plantea como uno de los cuatro ejes en torno a los cuales las
politicas publicas han de ser formuladas, a fin de lograr el desarrollo sostenible de la Republica
Dominicana (Ley No. 12-1). Por su parte, el Cédigo para la Proteccion de los Derechos de los Nifios,
Nifias y Adolescentes, presenta un enfoque mds integral. Este establece que el Estado y la sociedad
deben garantizar el disfrute pleno y efectivo de los derechos fundamentales a su poblaciéon, desde su
nacimiento hasta cumplir mayoria de edad, dentro de los cuales se encuentran el derecho a la salud,
educacion, alimentacién y satisfaccion de las necesidades bdsicas para su sustento y desarrollo (Ley
No. 136-03).

Por otro lado, la inversidn en primera infancia también se sustenta a partir del retorno que la misma
ofrece. El impacto de estas politicas ha sido ampliamente estudiado, concluyéndose, practicamente de
manera consensuada, el retorno positivo que los programas de alta calidad y dirigidos a la audiencia
correcta arrojan. La literatura especializada en el tema sefiala que las tasas de retorno en
intervenciones de capital humano durante la primera infancia, son mayores que en otras etapas de la
vida del ser humano (Heckman, 2000; UNICEF, 2013). Por lo que inversiones en esta etapa de la vida
se traducen en ahorros significativos de los recursos publicos en el corto y mediano plazo, asi como en
una reduccidn en los costos asociados a las consecuencias potenciales de no invertir en primera
infancia que podrian originar en el largo plazo (UNICEF, 2016).

Desde el afio 2000, se observa un marcado interés en la regién por desarrollar politicas de atencidén a
la primera infancia, ya sea por motivos de naturaleza socioecondmica o con el objeto de aprovechar la
capacidad de desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias en este periodo. Sin embargo, a pesar del
evidente interés politico de impulsar la atencién integral a la primera infancia en la Republica
Dominicana, el nivel de avance no ha sido el esperado’?. Considerando que la atencién integral a
primera infancia sienta las bases para el efectivo aprovechamiento de los aprendizajes, y dado los
retrasos reportados en materia de cobertura, se entendid prudente concentrar los esfuerzos de
veeduria del Pacto Educativo en este subsistema.

Compromisos analizados

Los compromisos a ser evaluados se seleccionaron a partir del andlisis de los distintos ejes que
componen el Pacto Educativo. Los compromisos suscritos se estructuran en torno a nueve ejes, de los
cuales cuatro son de caracter general. El primero, que sienta las bases sobre las cuales se pactan todos
los compromisos educativos. El segundo, que establece la definicién compartida de educacion en torno
a la cual se pacta. El octavo, que hace referencia al financiamiento de la educacién; y el noveno, que
mandata la implementacion, el monitoreo y la veeduria al Pacto Educativo. En el entendido de que

12 ver Observatorio del Presupuesto de Educacion & Observatorio de Derecho a la Ciudad (2015).
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estos ejes no son centrales al tema a tratar en el capitulo, los compromisos agrupados bajo estos no
son considerados.

Los seis ejes restantes, comprenden una totalidad de 78 compromisos, de los cuales solo 3 son
exclusivos de primera infancia y/o a la atencién integral. Por tanto, para este informe se evallan estos
3 compromisos (3.1.1, 3.1.2, 4.2.4) y otros 7 que fueron seleccionados por la relacién que guardan con
la atencion integral a la primera infancia, y su importancia para el logro de los aprendizajes en este
subsistema, estos son el 3.1.5,3.1.4,4.2.2,.5.2.1,6.0.7, 6.0.9 y 7.0.14. Se evaltan entonces un total
de 10 compromisos, los cuales son agrupados en 6 categorias para facilitar el andlisis, a saber:
cobertura y equidad, infraestructura, recursos humanos, curriculo, evaluacién, y participacion de la
comunidad. Es importante destacar que el compromiso 3.1.4, aborda tanto el tema de recursos
humanos como el de infraestructura, y por tanto, es evaluado a partir de estos dos enfoques. La Tabla
10 presenta los compromisos evaluados segun la categoria de andlisis asignada.

Tabla 10. Compromisos de primera infancia por categoria de analisis

Eje Numero ‘ Compromiso
Cumplir con lo establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo en lo relativo a ofrecer
educacion publica gratuita, obligatoria y de calidad, en el Nivel Inicial a partir de los 3 afios.
Ampliar la cobertura de la atencidn integral y la educacion inicial a menores de 5 afios,
Coberturay propiciando el establecimiento de centros de atencién y educacidn integral, programas con base
Equidad familiar y comunitaria, registro de nacimientos, promocién de la salud, apoyo nutricional, asi
como atencidn de nifios y nifias con necesidades especiales, a través de distintos mecanismos
tales como programas gubernamentales, acuerdos de cogestién con organizaciones de la
sociedad civil, entre otros, avanzando hacia la universalidad de la atencién integral.

3.1.1

Asegurar que el desarrollo de la infraestructura educativa responda a la proyecciéon de la
poblacién, atienda a criterios de accesibilidad para personas con discapacidad o con necesidades
3.1.5 especiales, cumpla las normas nacionales de construccion con seguridad sismica y de reduccion
de vulnerabilidad frente a otros riesgos, y cuente con adecuados servicios basicos de agua,
Infraestructura electricidad, saneamiento y condiciones apropiadas de ventilacién e iluminacién.

Construir el niumero de aulas y contratar el nimero de maestros con las cualificaciones
requeridas que sean necesarios para impartir una educacion de calidad que permitan dar
3.1.4 cumplimiento al cronograma de universalizacion de la educacidn inicial, primaria y secundaria,
en un plazo no mayor de 10 afios, con especial énfasis en las dreas de concentracién de
poblacién mas vulnerable.

Ampliar y fortalecer, a partir del afio 2014, la politica de ingreso a la carrera docente que permita
la incorporacién al sistema educativo de profesionales de alta calidad exclusivamente a través
de concursos de oposicién para todas las posiciones docentes, sin excepcion alguna. Todo
nombramiento que no sea producto del concurso serd invalidado y debera ser revocado.
Promover procesos de certificacion profesional del personal docente de todos los niveles, ciclos,
6.0.7 modalidades y subsistemas, conforme a estdndares de calidad nacionales e internacionales y
respetando los derechos adquiridos de los docentes establecidos en la ley.

5.2.1
Recursos
Humanos

Garantizar la calidad educativa a través de la apropiacién y aplicacién del curriculo vigente por
parte de los docentes en los diferentes contextos socioculturales, el desarrollo de estrategias de
aprendizaje innovadoras y creativas, la ejecucion de los planes de estudio, los programas de las
dreas del conocimiento, la evaluacion sistematica y objetiva; todo esto con el propdsito de
asegurar el desarrollo de competencias fundamentales. Dicha calidad serda medida,
esencialmente, por los resultados de los aprendizajes.

Incorporar al curriculo educativo, desde la primera infancia y con las estrategias pedagdgicas
adecuadas para cada nivel, la educacidn sexual —reproductiva, el conocimiento y prevencién de
las infecciones de transmision sexual y el VIH, asi como la formacién en valores de respeto,
igualdad y equidad de género, convivencia familiar, y maternidad y paternidad responsables.

4.2.2

Curriculo

4.2.4
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Fortalecer los procesos de evaluacién de la calidad de todos los centros que conforman el
Evaluacion 6.0.9 sistema educativo (preuniversitaria, superior y técnico-profesional) y reconocer a aquellos que
logren niveles destacados de superacion y mejora de la calidad.

Fortalecer la participacion de la familia, la comunidad y las organizaciones de la sociedad civil en
la planificacion, ejecucién y evaluacion de todo el proceso educativo, mediante el
fortalecimiento de las estrategias e instancias de participacion existentes, incluyendo las Juntas
Regionales, de Distritos y de Centros Escolares; las Asociaciones de Padres, Madres y Amigos de
la Escuela; los Consejos Escolares y otras formas de participacidén social y comunitaria que se
vinculen a la escuela.

Participacion 7.0.14

Fuente: Pacto Nacional para la Reforma Educativa

Alcance del analisis y metodologia

En la Republica Dominicana, la primera infancia es atendida tanto por el sector publico como por el
sector privado, a través de dos tipos de oferta: educacion preescolar y atencién integral. La educacion
preescolar se ofrece a nifios de 3 a 5 afios en centros educativos publicos y/o privados. Mientras que
la oferta de atencion integral comprende las edades de 0 a 5 afios, y tiene un enfoque mas amplio,
proveyendo servicios en los componentes de educacion, salud y nutricion, y se ofrece tanto en espacios
publicos destinados de manera exclusiva a esta labor, asi como en centros privados. Esta auditoria
social tiene como objeto de estudio el cumplimiento de los compromisos relacionados a la atencion
integral en primera infancia, a partir de la evaluacidn a los servicios provistos por el sector publico.

En el funcionamiento de este subsistema a nivel publico intervienen tres entidades, el Instituto
Nacional de Atencién Integral a la Primera Infancia (INAIPI), la Administradora de Estancias Infantiles
de la Seguridad Social (AEISS) y la Vicepresidencia de la Republica. Los principales proveedores de los
servicios de atencidn integral son el INAIPI y la AEISS. Por tal razén, en este informe se analiza el
cumplimiento de los compromisos, en mayor medida, en funcién de los avances reportados por estas
dos instituciones. Cabe destacar, que para el analisis del eje de cobertura y equidad, especificamente
del compromiso 3.1.1 que hace alusién a la cobertura en educacion inicial total, se incluyen estadisticas
tanto del sector privado, como de los Espacios de Esperanza que administra la Vicepresidencia.

Los compromisos agrupados bajo las categorias de analisis propuestas se evalian considerando el
alcance propuesto, y a partir de la metodologia presentada en el capitulo anterior, esto es a nivel
estratégico y operativo. Para esto, se analizan los distintos compromisos reportados en el Informe de
Monitoreo al Pacto Educativo que realiza el CTA, asi como en las Matrices de Seguimiento a los
Compromisos del Pacto Educativo. De igual forma, se evaltan los diversos programas, planes, politicas,
documentos y estadisticas oficiales publicadas por el MINERD, organismos adscritos y demas entidades
publicas responsables de la provisién directa de bienes y servicios relativos a la atencidn integral en
primera infancia.

Con el objetivo de profundizar en algunos aspectos, también se realizaron entrevistas a personalidades
clave en el drea, invitando a nueve entidades del sector publico, de las cuales siete participaron.
Adicionalmente, fueron contactadas trece organizaciones de la sociedad civil, de las cuales ocho
participaron de entrevistas. También se realizd un grupo focal con madres de nifios beneficiarios, y otro
con un grupo de animadores y coordinadores que forman parte del personal que labora para los
Programas de Base Familiar y Comunitaria (PBFC), ambos del sector Las Flores, San Cristdbal. Por
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restricciones de tiempo, esta localidad fue seleccionada dado que permitia la rdpida convocatoria de
los participantes.

Tabla 11. Resumen entrevistas y grupos focales realizados
Método Tipo de participante Cantidad realizada

Entidades publicas
Entidades no publicas

Grupos Focales Padres y madres

= = 00

Personal (Coordinadores y Animadores)

Fuente: Elaboracion propia de los autores

Cabe destacar que dadas las limitaciones de tiempo y presupuesto, la metodologia de evaluacion
propuesta en este informe no pudo ser implementada en su totalidad. Algunos de los indicadores
sugeridos no fueron evaluados. Adicionalmente, las opiniones y percepciones recogidas no
necesariamente reflejan la de todos los actores vinculados al subsistema de atencién integral a la
primera infancia. Sin embargo, el analisis realizado permite ilustrar a grandes rasgos, el estado de
situacion de la provision de los servicios de atencién integral, a la luz de los compromisos seleccionados.

Organizacion del Subsistema de Atencion Integral a la Primera Infancia
Dominicano

Hasta el afio 2013, en la Republica Dominicana no existia un sistema de atencidn integral a la primera
infancia, ni se contaba con un orden institucional adecuado para ejecutarlo. La atencién integral
provista por el Estado se hacia, en cierta medida, de manera desarticulada. Se contaba con tres
entidades que supervisan estancias o centros de atencidn integral en paralelo, el CONANI, el Consejo
Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI) y la Vicepresidencia de la Republica, a través del programa
Progresando con Solidaridad. En adicién, en 2012 la cobertura publica era baja, abarcando apenas un
1.6% de la poblacién de 0 a 4 afios de edad (DIGEPEP, 2016; MINPRE, 2013; INAIPI, 2016).

En abril de ese aio, se asume la atencion integral a la primera infancia como politica de Gobierno, con
el lanzamiento del Plan Nacional de Proteccidon y Atencién Integral a la Primera Infancia, también
conocido como Quisqueya Empieza Contigo (QEC)®. Este Plan queda formalizado con la emisién del
Decreto Presidencial 102-13, que declara la proteccion y atencién integral a la primera infancia como
tema de alto interés nacional y ordena la creacidn del Sistema de Proteccion y Atencion Integral a la
Primera Infancia como mecanismo para “ordenar, articular, regular e integrar la oferta de servicios
existentes en el pais, dirigidos a la atencion y proteccion de la Primera Infancia y ampliar la oferta en

13 Este plan surge como uno de los tres componentes del programa Quisqueya Sin Miseria, estrategia impulsada desde la
Presidencia de la Republica Dominicana en 2012, que busca dirigir acciones conducentes a reducir la pobreza y exclusion
social, asi como promover la participacion ciudadana (DIGEPEP, 2016b).
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cobertura y calidad, mediante la inclusion de un conjunto de estrategias de atencion integral dirigidas
a nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad, sus familias y comunidades” (Decreto 102-13).

A partir de la emision de este decreto, el CONANI queda designado como érgano rector del Subsistema,
y se ordena la creacién del INAIPI, entidad sobre la cual recae la responsabilidad de organizar y
gestionar la provision de los servicios a primera infancia. Lo anterior, sin incluir las estancias
administradas por el SDSS ni por la Vicepresidencia de la Republica; que venian operando desde la
década de los 80 y 2000 respectivamente (Decreto 102-13).

En la actualidad, los centros de atencién integral a la primera infancia son operados por tres
organismos: el INAIPI, la AEISS, y la Vicepresidencia de la Republica. A continuacién se describen las

distintas modalidades de servicios provistas a través de estos.

Figura 5. Esquema de la prestacion de servicios de atencidn integral a la primera infancia

Subsistema de Atencion Integral a la Primera Infancia

CONANI VICEPRESIDENCIA
DE LA

Operacién SDSS/AEISS REPUBLICA

Centros de Apoyo a . .
i6 CAFI experiencias Es"’“‘:'“s Espacios de
atencion existentes Infantiles Esperanza

¢ Direct * Directa ¢ Gestidén por
ecta Direct Gestioén p
: 2 terceros

Tipo de gestién $iCagesiion Supe,—visfén y * Propia :
apoyo técnico- * Cogestién * Directa
econdémico a oz
cargo del Subrogacién
INAIPI.

Supervisién

Fuente: Elaboracion propia con base en Ley 87-01, MINPRE (2013), DIGEPEP (2016b), INAIPI (2016) y Progresando con
Solidaridad (2016). Nota: El PBFC estd conformado por los CAFl y el Apoyo a Experiencias Existentes.

Centros administrados por el INAIPI

Los centros administrados por el INAIPI se clasifican de acuerdo a la modalidad de servicio que ofrecen
en: a) Centros de Atencidn Integral a la Primera Infancia (CAIPI), b) Centros de Atencién Integral de
Base Familiar y Comunitaria (CAFI), y c) Apoyo a experiencias existentes (DIGEPEP, 2016b). Estos dos
ultimos conforman lo que se conoce como Programa de Base Familiar y Comunitaria (PBFC) (INAIPI,
2016). Estos centros son supervisados por el CONANI, y tienen su base legal en el Decreto 102-13.
Debajo se describen.
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e CAIPI. Espacios que acogen a los nifios entre 45 dias de nacidos hasta los 5 afios, que presentan
mayor nivel de vulnerabilidad. Los centros funcionan en jornada extendida, de 7:30 a.m. a 5:00
p.m., y ofrecen los siguientes servicios: educacion, salud y nutricidn, asistencia a las familias en
el cuidado integral de los nifios a su cargo. Cada centro cuenta con personal especializado para
proveer servicios de atencidn integral a esta poblacidn, y tiene la capacidad de atender a 226
nifios (Observatorio del Presupuesto de Educaciéon & Observatorio de Derecho a la Ciudad,
2015) (INAIPI, 2016). A partir de la creacion del Sistema de Atencidon Integral a la Primera
Infancia, los CIANI, centros previamente gestionados por el CONANI, pasaron formar parte de
esta modalidad (INAIPI, 2016).

® CAFI. Centros de base familiar y comunitaria, cuyo rol principal es apoyar a las familias en la
educacion de sus hijos, a través de la promocion de buenas practicas de crianza. Para esto, se
apoyan en distintas estrategias, tales como visitas al hogar, formacion a las familias, padrinos
y madrinas que acompafian a las gestantes en alto riesgo, y la estimulacidon y educacién
temprana en centro (MINPRE, 2013). Los nifios que asisten a este tipo de centros, son aquellos
gue en sus hogares tienen condiciones minimas garantizadas en términos de cuidado vy
alimentacién (INAIPI, 2016). Por tal razdn, las visitas se realizan de dos a tres veces por semana
en forma rotativa.

e Apoyo a Experiencias Existentes. Surge con el propdsito de fortalecer a las organizaciones
comunitarias que tienen tradicién trabajando en el tema, a través de la promocidn de alianzas
estratégicas con estas a largo plazo. A agosto 2016, se habian firmado acuerdos con 13
organizaciones socias y 83 organizaciones locales (DIGEPEP, 201c). Estos centros no son
propiedad del INAIPI. Sin embargo, a través de la provision de apoyo técnico y econédmico, se
extiende el Modelo de Atencidn Integral a la Primera Infancia definido, contribuyendo a elevar
la calidad de los servicios que prestan estas organizaciones (INAIPI, 2016). Cabe destacar que
el apoyo brindado es sujeto al cumplimiento de criterios de seleccidn predefinidos, entre los
cuales se encuentra un tiempo de operacion minimo de dos afios, previo a la solicitud del
apoyo.

Los centros de atencion del INAIPI operan en redes, conformadas cada una por un CAIPl y cuatro CAFI.
Estas redes cuentan con un equipo multidisciplinario que apoya el trabajo que se realiza en los centros
y refuerzan el que realiza el personal de los CAFI en las comunidades. A la vez, facilitan la articulacién
entre las distintas entidades vinculadas a la provisidn de los servicios de atencion integral, tales como
el MINERD, el MSP, SENASA vy la JCE (INAIPI, 2016).

La gestidn de los centros del INAIPI varia en funcién de la modalidad del servicio. Los CAIPI son
gestionados en todos los casos de forma directa. Mientras que los CAFl operan bajo dos formas de
gestidn: a) directa, y b) cogestionados a través del INAIPI y asociaciones sin fines de lucro (Observatorio
del Presupuesto de Educacién & Observatorio de Derecho a la Ciudad, 2015). Mientras las Experiencias
Existentes, son gestionadas por terceros, aunque apoyadas técnicamente por el INAIPI (INAIPI, 2016).

Centros administrados por la AEISS
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En 2001, a través de la promulgacién de la Ley 87-01, se observan esfuerzos orientados a fortalecer las
politicas de atencidn integral a la primera infancia, con la creaciéon del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS). En su Articulo 128, esta ley establece que todos los afiliados al Seguro Familiar
de Salud, tanto al régimen contributivo como al subsidiado, recibiran como parte de su cobertura los
servicios de estancias infantiles. La supervisidon de estos servicios queda a cargo del CONDEI a través
del Articulo 137 de la referida ley, definida como la “entidad responsable de formular las politicas,
normas y procedimientos para la creacion, disefio, construccidon, habilitacion, equipamiento y
operacion de las estancias Infantiles, asi como supervisarlas y evaluarlas para el constante
mejoramiento de su desempefio” (Ley 87-01). Cabe destacar, que el CONDEI en su conformacion esta
presidido por el CONANI, ente regulador de todo lo concerniente a estancias infantiles y guarderias
dentro y fuera del SDSS (CONANI, 2011).

Para garantizar la adecuada prestacién del servicio, se crea la Administradora de Estancias Infantiles
de la Seguridad Social (AEISS) como estructura dependiente del SDSS. En este sentido, la AEISS actua
como coordinadora de las estancias, velando por la aplicacién de los mandatos de la ley que la crea, y
los establecidos por el CONDEI y el CONANI (CONDEI, 2016b).

Los centros operados por la AEISS reciben el nombre de estancias infantiles y responden a la
supervision del CONDEI. La Ley 87-01 es la que regula la operacién de estos, a través de su Articulo 135.
Las estancias estan llamadas a entregar servicios de atencién fisica, como alimentacién y salud;
servicios de salud materno-infantil; educacién pre-escolar; actividades de desarrollo psico-social; y
recreacion. Estos servicios son provistos en centros que presenten alguno de los siguientes tipos de
gestidn: a) Propias, estancias de gestion Unica por la AEISS; b) Cogestionadas, gestionadas de forma
conjunta por la AEISS con grupos empresariales, asociaciones sin fines de lucro u otros entes locales;
c¢) Subrogadas, contratadas por la AEISS y gestionadas de forma independiente aunque supervisadas
por el CONDEI y, por ende, sujetas al cumplimiento de las normativas que éste establece.

Centros administrados por la Vicepresidencia de la Republica

Los centros administrados por la Vicepresidencia de la Republica reciben el nombre de Espacios de
Esperanza. Estos surgen como una de las lineas de accion del componente educativo del programa
Progresando con Solidaridad, principal estrategia del gobierno dominicano para la reduccién de la
pobreza creada bajo el Decreto No. 488-12.

Los Espacios Esperanza son areas destinadas al desarrollo infantil, dirigidos a niflos y nifias de 3 y 4 afios
provenientes de comunidades marginadas y de extrema pobreza. En la generalidad de los casos, los
beneficiarios provienen de zonas rurales, y de padres separados o familias en donde los padres no son
los tutores. El trabajo de estos centros se concentra en estimular los siguientes cinco aspectos del
desarrollo infantil: el desarrollo socio-emocional, el desarrollo cognitivo, el desarrollo fisico y
psicomotriz, el desarrollo del lenguaje y la comunicacidn, asi como la salud y bienestar del nifio o nifia.

42



Los Espacios de Esperanza operan de 8:00 am a 6:00 pm, recibiendo a los nifios en alguna de las dos
jornadas establecidas, cada una compuesta de cuatro horas. En la actualidad, existen 68 centros
esparcidos en todo el pais (Progresando con Solidaridad, 2016).

Veeduria a los compromisos

Andlisis general a nivel estratégico

La ampliacién de la cobertura suponia el ordenamiento de los servicios de atencién integral y la
creacion de nuevos servicios en caso de que fuese necesario. Para esto, previo a la firma del Pacto
Educativo, se emitié el Decreto 102-13 que establece la creacion de un Sistema de Atencidn Integral a
la Primera Infancia. A la fecha, se han presentado avances en algunas de las actividades que son
neurdlgicas para el establecimiento de este Sistema, entre estas: a) la creacidn del INAIPI, entidad
llamada a organizar y gestionar la prestacion de servicios integrales a la primera infancia; b) el
fortalecimiento del rol del CONANI como érgano rector del sistema; c) el disefio de un modelo de
atencioén integral a primera infancia; y d) avances en la estructuracidon de un anteproyecto de ley para
la atencion integral a la primera infancia.

En 2014, fue emitido el Decreto 461-14, bajo el cual se designa un director para el INAIPI, para que este
iniciara con el desarrollo de la Red de Servicios de Atencion a la Primera Infancia. Asimismo, se insta al
MINERD a incorporar como drgano desconcentrado en su estructura al INAIPI, y a considerar en el
presupuesto de 2015 las categorias necesarias para iniciar el establecimiento de la citada Red de
Servicios, asi como los demas componentes del Plan “Quisqueya Empieza Contigo” (MINERD, 2014b).
En enero de 2015, el INAIPI deja iniciadas sus labores, constituyendo en tres areas de trabajo, a saber,
Planificacién, Operaciones y Recursos Humanos (Observatorio del Presupuesto de Educacion &
Observatorio de Derecho a la Ciudad, 2015).

En materia administrativa y de desarrollo organizacional, el INAIPI ha avanzado en el disefio de la
estructura de funcionamiento interno, aunque todavia no es oficialmente reconocida por el MAP, y en
la elaboracién de perfiles de puestos. En lo que respecta a la planificacidn, la entidad culmind su Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2016-2020, documento aun pendiente de publicacién. EI INAIPI también
ha realizado avances en el disefio de un conjunto de guias, manuales, protocolos y fichas, generados
a partir de la instalacién del Modelo de Atencién Integral a la Primera Infancia (Anexo 2). En la
actualidad, el drea de planificacién se encuentra trabajando en el disefio de los procesos, politicas y
procedimientos internos que acompafiaran a la institucién (INAIPI, 2016).

Por otro lado, el CONANI ha avanzado en fortalecer su funcidén de rectoria, a través de la realizacion de
su Plan Estratégico 2016-2020. Este Plan identifica un conjunto de debilidades al respecto, entre las
cuales se destacan tres. La primera, es la falta de claridad en la delimitacién de los roles de las distintas
organizaciones involucradas en la provisidn del servicio de atencidn integral. La segunda, es la débil

articulacién intersectorial en la formulacién, evaluacién e implementacién de las politicas. La tercera,
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es la diferencia en los estdndares de calidad de los servicios provistos. Lo anterior, dificulta la
coordinacion, ejecucion, seguimiento y rendicién de cuentas de las politicas, planes, programas y
proyectos (CONANI, 2016b).

Para abordar estas debilidades, el CONANI se plantea varios objetivos bajo la tercera linea estratégica
de este Plan “Fortalecimiento institucional para la consolidacion del rol rector”, entre los cuales se
sefialan los siguientes (CONANI, 2016b):

e Dotar al CONANI de los procesos, recursos y mecanismos que aseguren su ejercicio pleno como
ente articulador y ejecutor de las directrices del Directorio Nacional.

® Adecuar sus funciones, estructura y la de sus dependencias, a fin de asegurar el desarrollo de
sus funciones inherentes.

e Fortalecer las competencias de su capital humano para contribuir con la implementacién de
las politicas en materia de nifiez y adolescencia.

o Definir las competencias técnicas y directivas del personal necesarias para una gestién
institucional eficiente.

® Implementar un sistema de evaluacion del desempefio y capacitacion del personal para una
gestidn orientada a resultados.

La reestructuracién organizacional, uno de los principales objetivo luego del establecimiento del
Sistema de Atencién Integral, todavia no ha podido ser logrado. Al respecto, el CONANI indica que esta
ala espera de que la DIGEPEP promueva el acercamiento al Ministerio de Administracién Publica (MAP)
(CONANI, 2016a).

Adicionalmente, se trabajoé en el establecimiento de un nuevo modelo de atencién integral a la primera
infancia. Para esto se contrataron expertos internacionales que colaboraron en la estructuracién del
mismo, considerando las necesidades particulares de los nifios y su entorno familiar (DIGEPEP, 2016a).
La creacién del modelo de atencidn integral a la primera infancia consistié en definir la manera en cémo
operarian los servicios, y cdmo serian provistos a los nifios y cuidadores, y en la definicién de las
modalidades de atencion, a saber: CAIPI y PBFC (INAIPI, 2016).

Previo a la creacién del INAIPI, el CONANI era quien ofrecia los servicios orientados a la primera
infancia. Esta entidad contaba con un personal multidisciplinario (médicos, psicélogos, entre otros) que
operaba dentro de un mismo centro, donde cada especialista ofrecia al nifio un determinado servicio.
En la actualidad, se tiene una vision mas integral puesto que todos los servicios requeridos para el
adecuado desarrollo del nifio se rigen bajo una politica de atencién comun (CONANI, 2016a). Asi, el
nuevo modelo procura proveer un servicio de atencién integral a los nifios, familias y comunidad, a
través de varios componentes, y gracias a la articulacion de las distintas unidades proveedoras del
servicio. De igual forma, y para contribuir a la integralidad del enfoque, el modelo fue estructurado
tomando en consideracién politicas de derecho, género, y participacidn validadas a nivel internacional
(INAIPI, 2016). Este cambio de paradigma supone un reto para el CONANI, que como entidad rectora,

14 Es la instancia de maxima decision del CONANI (Ley 136-03, Art. 419 a 430).
44



pasara a supervisar un conjunto de centros que implementan un modelo con el cual no esta
familiarizado en la practica.

Un elemento esencial para el establecimiento del Sistema Nacional de Protecciény Atencidn Integral,
es la estructuracion del anteproyecto de ley que crea el INAIPI. El primer Informe de Monitoreo del
Pacto, realizado en fecha de junio 2015, lista esta actividad como una de las realizadas en el marco del
compromiso 3.1.1. Sin embargo, para agosto 2016, el borrador de anteproyecto todavia se encontraba
en fase de discusion.

De acuerdo a la DIGEPEP, entidad coordinadora de esta actividad, la conclusidn del anteproyecto se ha
retrasado debido a las dificultades que se presentaron para alcanzar consenso respecto a quien sera la
entidad reguladora del servicio, si el CONANI o el CONDEI. Al respecto, se han elaborado dos
propuestas, las cuales se mantienen en discusion a la fecha de realizacién de este informe (DIGEPEP,
2016). La primera, establece que la habilitacion y supervision de los servicios de atencidn integral a la
primera infancia financiados por el SDSS permanecera bajo la supervision del CONDEI. Mientras que
los demads servicios seran habilitados y supervisados por el CONANI. La segunda, plantea que el CONANI
asuma las funciones que realiza el CONDEI, y habilite y supervise todos los servicios de atencién integral
a la primera infancia, a través de una Direccion creada por este anteproyecto de ley para los fines
(Anteproyecto de Ley que ordena el Sistema Nacional de Proteccién y Atencién Integral a la Primera
Infancia y crea el INAIPI, 2016). De ser adoptada la primera recomendacion, la existencia de dos
entidades con funciones paralelas, representa un reto en términos financieros, de coordinacién y
estandarizacion de los servicios, dificultando asi la optimizacién de los recursos y el aseguramiento de
la calidad.

Una vez finalicen las discusiones del anteproyecto, se tiene estipulado introducirlo en el Congreso en
la segunda legislatura del afio 2016. Entre los principales puntos incluidos en el anteproyecto se
encuentran: a) la potencial ampliacion del Directorio del CONANI, que dara seguimiento al disefio y
ejecucion de las politicas publicas de proteccidn y atencién integral a la primera infancia; b) la definicidn
del sujeto de la ley (madres gestantes y nifios de 0 a 6 afios); c) la diferenciacidn entre los servicios
sectoriales y los servicios de atencidn integral a primera infancia; d) la definicion de obligaciones en
cuanto a la prestacion de servicios y la delimitacidon de responsabilidades; y e) el establecimiento de un
sistema de informacién para medir los avances en materia de primera infancia (Anteproyecto de Ley
que ordena el Sistema Nacional de Proteccion y Atencién Integral a la Primera Infancia y crea el INAIPI,
2016).

Cobertura y equidad

En términos de cobertura y equidad en primera infancia, el Pacto suscribe dos compromisos, el 3.1.1y
el 3.1.2. El compromiso 3.1.1, llama a cumplir lo establecido en la END respecto a proveer educacion
de calidad y universal, enfatizando la inclusion de la poblacidn del Nivel Inicial a partir de los 3 afios de
edad. El compromiso 3.1.2, hace referencia a la cobertura de nifios entre 0 y 5 afios de edad,
especificamente a través de la provisién de servicios de atencién integral. Este ultimo compromiso,
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insta a la realizacién de acuerdos con organizaciones de la sociedad civil en aras de ir encaminando
este tipo de atencién hacia la universalizacién.

Para medir el progreso de estos compromisos, se definieron tres indicadores en la matriz de
seguimiento: Tasa neta de cobertura del grado Pre-primario, Tasa de asistencia de nifios y nifias de 3 a
5 afos, y Cantidad de nifios y nifias de 0 a 4 afios beneficiados con atencién integral y educacién inicial
de acuerdo a su edad. Desde el punto de vista estratégico, resulta dificil dar seguimiento al
cumplimiento de estos compromisos cuando no se han definido metas para los mismos, ni estas han
sido alineadas a la temporalidad del Pacto Educativo, a excepcion de lo registrado en la END que
registra metas quinquenales, hasta alcanzar un 100% de cobertura neta en educacidn inicial a 2030.

Por otro lado, el Plan QEC, documento oficial que delinea de manera mas detallada los objetivos en
materia de primera infancia trazados para el INAIPI, define metas hasta el afno 2016. Es importante
resaltar que a raiz de la toma de posesion del nuevo Gobierno, estan siendo definidas metas para el
periodo 2016-2020. No obstante, todavia no alcanzan a alinearse a la temporalidad del Pacto
Educativo. Uno de los factores que puede contribuir a explicar la no alineacién en términos de
temporalidad de las metas, es como estas se establecen. De acuerdo a distintas entidades involucradas
con la provision del servicio de atencion a primera infancia, el Plan QEC surgié como una politica de
gobierno, y por tal razén las metas se desprenden del Poder Ejecutivo y de manera cuatrienal (DIGEPEP,
2016a; INAIPI, 2016). De igual manera, las metas de cobertura que se traza el SDSS, se establecen en el
PNPSP 2013-2016, instrumento que aunque esté alineado con los objetivos y metas sectoriales, por su
caracter de mediano plazo no permite la planificacion mas alla de ese cuatrienio (MEPyD, 2012).

Una situacién similar se observa en términos de planificacidon presupuestaria. El Reglamento del Pacto
Educativo establece en su Articulo 19, que todas las entidades publicas suscriptoras deberdn
contemplar la necesidad de recursos para los compromisos asumidos, hecho que se ve reflejado en las
planificaciones operativas anuales de las distintas entidades. Sin embargo, el proceso de planificacién
presupuestaria del sector publico es de temporalidad anual, y las previsiones de recursos se limitan a
un corte cuatrienal. Por ende, se hace dificil prever la magnitud de recursos financieros requerida para
el cabal cumplimiento de los compromisos del Pacto Educativo hasta su culminacidn, y por tanto
estimar en qué medida se hace sostenible la incorporacidn de innovaciones en el servicio educativo al
margen del Pacto.

Cumplimiento de metas de cobertura

El compromiso 3.1.1 mandata ofrecer educacion publica gratuita en el Nivel Inicial a partir de los 3 afios
de edad. Como se definid en el alcance del estudio, dado que el compromiso no hace distincion del
tipo de oferta a través de la cual se provea el servicio educativo, en esta seccién se analiza la cobertura
en el Nivel Inicial en su totalidad. Es decir, en los preescolares y centros de atencién integral, tanto del
sector publico como del sector privado. Luego, y en linea con el objeto de veeduria de este informe, el
analisis de la cobertura se enfoca en los servicios publicos de atencién integral.
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El Pacto Educativo se firma en abril del afio 2014, por lo que corresponde partir de 2013 para realizar
el analisis de cobertura. Sin embargo, dado que se contaba con una linea base de 2012 para la mayoria
de los datos, se procedié a tomar el periodo 2012-2016 para la evaluacion de los compromisos
relacionados a cobertura.

De 2012 a 2016, se registré un incremento importante en la matricula de Nivel Inicial, la cual crecié en
un 31%, pasando de cubrir 263,376 nifios de 0 a 5 afios a un total de 345,974 en 2016 (Figura 6). Sin
embargo, cuando se evalla la cobertura a la luz del compromiso 3.1.2, que apunta hacia la
universalizacidn del servicio de atencion integral y educacion inicial, el nivel de logro es modesto. En
efecto, a agosto de 2016 la matricula en el Nivel Inicial, representaba apenas el 30% de la poblacidn
entre 0y 5 afios de edad.

Figura 6. Evolucidn de la matricula y cobertura neta en el Nivel Inicial

Evolucidn de la matricula total en Nivel Cobertura neta en Nivel Inicial total

345,974
1,164,351
263,376 969,721
203,119
133,334 130,042 42,855
345,974
203,119 ]42,855]94’630

Nifios de 0 a 4 Nifios de 5 afios  Total de Nifos Nifios de O a 4 Nifios de 5 afios Total de Nifios
afios beneficiados afos beneficiados

. 20] 2 20] 6 .VGI’. % 20] 2_20] 6 Matricula 201 6 Poblacién 201 6 = 0/0 Poblacién

Fuente: Departamento de Planificacion INAIPI 2016, Depto. Planificacion MINERD 2016 y proyecciones poblacion ONE.

De la poblacién entre 0 y 5 afos, el 16% fue atendido por el sector publico, nimero equivalente al 53%
de los nifios matriculados en educacidn inicial. Mientras que el 14% de la poblacion en el mismo rango
de edad asiste a centros educativos del sector privado, equivalente 47% de la poblaciéon de 0 a 5 afios
matriculada (Figura 7).
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Figura 7. Distribucion de la matricula en el Nivel Inicial

Distribucién de la poblacién de 0 a 5 Distribucién de la matricula por sector
afios por asistencia segun sector 2016 segun grupo de edad 2016

Nifos de 0 a 4

~ 47 %
afios

Nifios de 5 afios 66%

m Sector Piblico
Sector Privado

No cubiertos/No registrados = Sector Publico Sector Privado
Fuente: Departamento de Planificacion INAIPI 2016, Depto. Planificacion MINERD 2016 y proyecciones poblacion ONE.

Cuando se analiza la cobertura en el Nivel Inicial de 0 a 4 aios, el logro es menor. Para agosto de 2016,
los niflos matriculados entre 0 y 4 afios representaban un 21% de la poblacidn en este grupo de edad,
donde el 11% asistia centros educativos privados, el 7% a centros publicos de atencién integral y el 3%
en centros educativos publicos tradicionales?®. A diferencia de la cobertura entre nifios de 0 a 5 afios,
donde el sector publico tiene mayor participacién en la provisidn de servicios, en el grupo de ninos de
4 afios 0 menos, el sector privado es quien domina la oferta con una cobertura de 53%.

En lo que respecta a la cobertura en los centros de atencidn integral del sector publico, se observa un
aumento significativo entre 2012 y 2016. La matricula entre 0 y 4 afios se triplicd, alcanzando un total
de 68,556 nifios. Sin embargo, el logro obtenido apenas representa el 14% de la meta que el Plan QEC
y el PNPSP se proponian en conjunto, la cual establecia la matriculacion de 488,309 nifios y nifias para
2016 ( Figura 8).

15| 0s datos del sector privado no contemplan las estancias y/o guarderias.
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Figura 8. Evolucion de la matricula, logro y meta de matriculacion en centros de atencion integral
publica de nifios entre 0 y 4 anos.

Evolucién de la matricula de O a 4 afios Logro vs. meta de matriculacién para
por tipo de atencién integral publica nifios de 0 a 4 afios por tipo de
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Fuente: Departamento de Planificacion INAIPI 2016 y Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016

Cabe destacar, que entre 2012 y 2015, se han incorporado en promedio 27,500 nifios por afio al Nivel
Inicial. De mantenerse ese ritmo, no se lograria cumplir con el compromiso 3.1.2 relativo a la
universalizacion de la educacion en el Nivel Inicial a 2030. Para ese afio la cobertura neta alcanzaria el
66% de los nifios y niflas entre 0 y 5 afios de edad, logrando la universalizacién en 2038 (Figura 9). Lo
anterior supone la necesidad de adecuacion del ritmo de expansién de la oferta, de manera que se
pueda cumplir con lo establecido en el Pacto Educativo a 2030.

Figura 9. Proyeccion de la matricula de nifios y nifias entre 0 y 5 aiios de edad en el Nivel Inicial 2016-
2038.
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Fuente: Proyeccion lineal con base en el crecimiento promedio la matricula del 2012 al 2016, y datos de poblacion ONE.
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Es importante sefialar que para evaluar el nivel de logro en materia de cobertura se debe tomar en
cuenta el tiempo que lleva operando el INAIPI. En este sentido, varias de las entidades vinculadas a la
provision del servicio, coincidieron en que el Plan QEC establecid metas muy ambiciosas, ya que no
considero el tiempo que tomaria crear la institucion que pasaria a operar los servicios (CONANI, 2016a;
INAIPI, 2016; Fe y Alegria, 2016). Al respecto, el INAIPI indicd lo siguiente: “Se tenian las dos metas al
mismo tiempo, la de construir la institucion y la de empezar a dar servicios... Empezar a operar, es crear
una institucion publica, desde la silla hasta la mesa, la ndmina, las estructuras... En enero 2015 [fecha
en que el INAIPI inicid a operar] no habian ni siquiera 10 personas [contratadas en el INAIPI], y se
heredaron 52 servicios (Estancias CIANI)” (INAIPI, 2016).

En adicidn, respecto al nivel de avance del subsistema en materia de cobertura, los actores consultados
coinciden en que existen retrasos. El CONANI expresa que “hay un claro rezago en el cumplimiento de
las metas” (CONANI, 2016a). Otros actores importantes de la comunidad educativa comparten el
parecer del drgano rector, aungue unos son mas optimistas que otros al emitir juicio. Por ejemplo, Plan
International (2016), indica que “El avance en cobertura es lento pero constante”. Cabe destacar, que
la ADP, un actor importante de la comunidad educativa, tiene limitado conocimiento del tema. En
efecto, desconoce de la existencia del INAIPI. Sin embargo, coincide con los demas actores consultados,
puesto que percibe retrasos en la cobertura de atencidn integral a la primera infancia (ADP, 2016).

Se tiene contemplado que el Apoyo a Experiencias Existentes tribute a incrementar la cobertura,
sumando 28,684 nifios y nifias. Esto representa el 6% de la meta para 2016 que tenia prevista el INAIPI,
de alcanzar 466,766 nifios y nifias (DIGEPEP, 2016c). Sin embargo, estos servicios no han empezado a
proveerse oficialmente a través del INAIPI, puesto que se esta trabajando en el remozamiento de los
centros y en la preparacion de las organizaciones con las cuales se sostienen acuerdos (INAIPI, 2016).

El retraso en las construcciones es la principal razon citada para explicar el bajo nivel de desempefio,
factor atribuido mayormente a la falta de terrenos (DIGEPEP, 2016a; MINERD, 2016; INAIPI, 2016). Ante
esto, el INAIPI argumenta que hacen todo cuanto estd a su alcance para cumplir con la meta de
cobertura, pero que las construcciones de los centros no dependen de ellos. Por su parte, el CONDEI
cita que la ampliacion de la cobertura se ha dificultado a causa de la falta de financiamiento. En efecto,
sostiene que el per capita asignado por usuario es de RDS1,900 mensuales, monto que no satisface la
provision de los servicios en las estancias bajo su supervision (CONDEI, 2016). A modo de referencia,
se puede comparar esta asignacion con lo que seria el costo operativo de servicios similares. Por
ejemplo, este monto representa menos del 30% del costo operativo por nifio atendido, que es de
RDS$6,796 mensuales (AEISS, 2016).

Cabe destacar, que a diferencia del CONDEI, el INAIPI no ha visto impedida la expansién en su cobertura
por motivos financieros. La entidad reportd, que dado el nivel de cobertura actual, los recursos
provistos han sido suficientes para llevar a cabo su labor. Sin embargo, ven con dificultad la expansion
de los servicios de cara a 2020. Para ese afio, se plantean alcanzar una cobertura de 730,000 nifios y
nifias, lo que de acuerdo a proyecciones realizadas por el Departamento de Planificacidn de la entidad,
supondra una necesidad presupuestaria de RD$19,600 millones, diez veces el presupuesto que le fue
asignado en 2016 (INAIPI, 2016).
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En la actualidad, el INAIPI es financiado con el presupuesto publico educativo, que cada dia se ve mas
ajustado con las innovaciones que se introducen al sistema, como la Jornada Escolar Extendida (INAIPI,
2016). Por tal razén, es importante que se reevalle la forma en que estan siendo financiados estos
servicios, sobre todo aquellos no relativos a educacién, como salud y registro de nacimiento, a fin de
identificar sinergias entre las entidades involucradas. De esta manera, se espera contribuir a hacer un
uso mas eficiente de los recursos, y a reducir la posibilidad de comprometer el presupuesto educativo
de los demds subsistemas educativos. Se recomienda consultar las disposiciones legales relativas al
financiamiento de la atencidn integral a primera infancia, entre estas, la Ley 136-03 que establece la
asignacion de un minimo del 2% del presupuesto nacional al CONANI, para ejecutar los programas de
apoyo a servicios basicos, asistenciales, de proteccidn especial y de garantia de derechos a la nifiez y
adolescencia (Ley 136-03).

Por otro lado, la expansidn de la cobertura a través de los CAFI también ha enfrentado dificultades. Se
planteaba la habilitacién de 1000 centros como meta para 2016; sin embargo, a julio de ese afo se
contaba con apenas 117 unidades servicios (41 de cogestién y 76 de gestion directa). Una de las razones
por las cuales se entendia el avance con este tipo de servicios iba a ser mayor, era porque no requerian
de la construccion de infraestructura para operar, sino que podrian ser cogestionados operando en
espacios disponibles de distintas organizaciones a lo interno de las comunidades. No obstante, en los
hechos, la disponibilidad de espacios no ha sido la esperada. En ese sentido, el INAIPI expresa: “Los
CAFI que son cogestionados, y estdn supuestos a facilitar los locales para la provision del servicio, no
han cumplido con este rol” (INAIPI, 2016). En consecuencia, la expansion de este tipo de servicios no se
ha dado a la velocidad prevista.

Criterios de equidad en la provision del servicio

Como se explico en el capitulo anterior, el Plan QEC se enmarca dentro del Plan Nacional Quisqueya
Sin Miseria, dirigido a combatir los niveles de pobreza y exclusion social. En sus origenes, este Plan
delimitd las zonas geogréficas en las que concentraria sus esfuerzos, escogiendo un conjunto de 120
territorios. La seleccidon de estas zonas obedecid a los siguientes criterios de vulnerabilidad: a) social
(pobreza, analfabetismo adulto, inseguridad ciudadana); b) econdmica (nivel de desempleo, jefatura
femenina, posibilidad de encadenamiento productivo); c) ambiental (exposicién a cambio climatico,
problemas de agua y saneamiento) y d) de infancia (desercién escolar, nivel en indice Derechos
Infancia UNICEF-UCSD, explotacién sexual y comercial, trata y trafico) (DIGEPEP, 2016a). Puesto que la
seleccion de territorios del programa de atencidn a la primera infancia se desprende de este Plan, se
concluye que la ampliacion de cobertura a través de estos centros responde a criterios de equidad.
Respecto a las estancias infantiles que supervisa el CONDEI, las mismas estan orientadas a atender los
hijos de los y las trabajadoras afiliadas a la Seguridad Social y, por ende, son ubicadas en localidades
gue faciliten este objetivo, de acuerdo a la demanda de servicios (Ley 87-01; CONDEI, 2016).

Es importante precisar, que aunque todos los territorios seleccionados por el Plan QEC requieran de
los servicios con prontitud dado el nivel de vulnerabilidad que les sucede, algunos son mds vulnerables
gue otros, y por tanto deberian ser priorizados. No obstante, en los hechos todavia ciertos territorios
de los de mayor nivel de vulnerabilidad no cuentan con servicios de atencién integral, a pesar de que
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estd planificada su instalacién. Este es el caso de Pedernales y Monte Planta, la segunda y sexta
provincias mas pobres del pais medidas de acuerdo al Método de indice de Calidad de Vida (ICV)®, en
las cuales un 75% y 70% de los hogares son pobres, respectivamente. De acuerdo a actores consultados,
estas dos provincias, junto a Hato Mayor y Santiago Rodriguez, territorios que también exhiben un nivel
de pobreza por encima de la media nacional de 40.4%, se encuentran todavia en proceso (Morillo,
2014; Food for the Hungry, 2016; DIGEPEP, 2016c). A pesar de la voluntad expresa del Poder Ejecutivo
de impulsar la atencién integral a la primera infancia, razones ajenas a los actores publicos y privados
directamente involucrados con el disefio y la implementacién de esta politica, que no pudieron ser
validadas durante esta investigacidn, impidieron el avance de la disponibilidad de los servicios en estos
territorios.

Cabe destacar, que una vez instalados los centros, criterios de equidad son aplicados para la
incorporacién de los nifos y nifias a estos. De acuerdo a organizaciones de la sociedad civil, los nifios
atraviesan un proceso de depuracion previo a ser integrados a los centros, que contribuye a garantizar
sean beneficiados quienes mas lo necesiten (Fundacidon Sur Futuro, 2016; Fe y Alegria, 2016). En
palabras de una de las representantes de Fe y Alegria: “Hay un equipo territorial, que hace un
levantamiento serio” para seleccionar a los nifios beneficiarios. Sin embargo, aunque se han realizado
esfuerzos por garantizar la equidad al momento de seleccion de los beneficiarios, la cantidad de centros
todavia no es suficiente para la demanda. Al respecto, Fe y Alegria (2016) indica que “todos lo
necesitan, y todas calificarian,... se le estd dando prioridad a quienes no tienen papeles, quienes viven
en situaciones de mayor pobreza...”. En consecuencia, se entiende que aunque en la planificacién se
apunte a promover la equidad, la ejecucién todavia no permite afirmar que esta contribuya al logro
ulterior del compromiso 3.1.2 del Pacto Educativo, que es la universalizacion de la atencion integral,
por lo que se asume un cumplimiento parcial del mismo.

Servicios de nutricién, salud y atencién a la discapacidad

Con la puesta en marcha del Plan QEC, se desarrollé un modelo de atencidon a primera infancia integral,
que incluia la provision de servicios de nutricion, salud y atencién a la discapacidad a los menores de 5
afios. De acuerdo a la DIGEPEP, fueron establecidos protocolos de servicios para todas las areas,
incluyendo para estas (Ver Anexo 2). En conversaciones con el INAIPI, la entidad corroboré este punto
indicando que para los diversos componentes se tienen definidas politicas, guias y protocolos basadas
en las politicas nacionales relativas a cada area. En ese sentido, sefiald lo siguiente: “El disefio de cada
componente, de cada politica, se realizd con el drea rectora que le compete, el componente de salud
con el Ministerio de Salud, el educativo con la Direccion de Inicial del MINERD, atencion a la
discapacidad con el Despacho de la Primera Dama, registro de nacimiento con la Junta Central Electoral.
Se han definido protocolos de actuacion en salud y alianzas. El servicio de salud se presta en las unidades
de atencion primaria... En el dia a dia los nifios reciben una atencion integral que incorpora todos los

16 E| Método ICV, es utilizado como medida principal de pobreza en la Republica Dominicana. Este se calcula a
partir de un disefio metodoldgico que define la pobreza como un espacio multidimensional, mediante un
conjunto de variables sociales, econdmicas, demograficas y de vulnerabilidad social previamente seleccionadas
(Morillo, 2014).
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componentes [nutricion, alimentacidn, seqguimiento a la salud, desarrollo socioemocional propio y del
contexto familiar, y proteccion]” (INAIPI, 2016).

Las estancias del CONDEI, por su parte, cuentan con un programa de apoyo nutricional, uno de salud y
con un enfoque inclusivo para nifios con discapacidad. Se proveen cuatro tiempos de comidas, con
base en un menu disefiado por nutricionistas y de acuerdo a la dieta local. Respecto al servicio de salud,
se realizan seguimientos de peso y talla, y se llevan a cabo evaluaciones visuales, auditivas y dentales.
Lo anterior, se realiza para un posterior referimiento a los centros de salud. En cuanto a la inclusién de
nifios y nifas con necesidades educativas especiales, se contempla que cada saldn cuenta con la
disponibilidad de espacio para acoger a, al menos, un nifio en esta situacion (CONDEI, 2016). En
consecuencia, se concluye que el compromiso 3.1.2 es cumplido en lo relativo a los componentes de
salud, nutricién y atencién a la discapacidad, tanto en los centros de atencidn integral como en las
estancias, ya que las normativas necesarias para la prestacion de estos servicios estan siendo
implementadas.

Es preciso destacar que dar seguimiento a la disponibilidad de estos servicios y a la calidad de su
ejecucion resulta dificil, puesto que no se definieron metas, ni indicadores, en la matriz de seguimiento
para su evaluacién. Sin embargo, se cuenta con la END que enumera cinco indicadores, con sus
respectivas metas, que permiten medir el impacto de las politicas en materia de nutricidn y salud, tales
como: tasa de mortalidad menores de 5 afos, tasa de mortalidad materna, tasa de desnutricién global
en menores de 5 afios (peso/edad), tasa de desnutricion aguda en menores de 5 afios (peso/talla) y
tasa de desnutricidn crénica en menores de 5 afios (talla/edad).

Cabe destacar que si bien estos indicadores pueden servir de guia, su resultado puede verse impactado
por diversos factores, por lo que aislar el impacto que los servicios de atencién a la primera infancia
tienen en los mismos no es tarea facil. En consecuencia, para estimar el progreso en las citadas areas,
se recomienda analizar los datos desagregados por territorio. Esto en aras de contribuir a aislar el
impacto que los centros de atencién integral han ejercido en materia de salud y nutricién.

La informacidon mas actualizada de la que se dispone para evaluar el progreso de estos indicadores es
de 2014. Sin embargo, el programa de atencion integral a primera infancia empezé a brindar servicios
en 2015. En consecuencia, se espera que el impacto de esta politica comience a verse reflejado a partir
de 2016, por lo que todavia no puede ser estimado. No obstante, es importante mencionar que de
estos indicadores 3 lograron avances moderados pero sin alcanzar la meta pautada para ese afo,
mientras que los 2 restantes se deterioraron (MEPyD, 2015).Y” Este bajo desempefio, representa un

17 El indicador 2.22-Tasa de mortalidad en menores de 5 afios, experimentd “avance moderado persiste”, es decir que crecid
en 2013 y 2014 respecto al afio base, pero insuficiente para alcanzar la meta a 2014. Los indicadores 2.29-Tasa % de
desnutricién aguda en menores de 5 afios (peso/talla) y 2.30-Tasa % de desnutricion crénica en menores de 5 afios
(talla/edad), presentaron “aceleracion moderada”, es decir que en 2014 aceleraron su crecimiento pero este fue insuficiente
para alcanzar la meta. Los indicadores 2.28-Tasa de desnutricion global en menores de 5 afios (peso/edad) y 2.23-Tasa de
mortalidad materna, mostraron “deterioro”, es decir que habia presentado mejoria o estancamiento respecto al afio base,
pero en 2014 empeoraron respecto a la situacion existente en el afio base (MEPyD, 2015).
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reto importante que se debe tener presente al momento de implementacién de las politicas de
atencioén a la primera infancia definidas.

En lo que respecta al Informe de Monitoreo del Pacto Educativo, se reportaron diversas actividades
relacionadas a los componentes de salud, nutricidon o atencidn a la discapacidad que fueron verificadas
a través de entrevistas. En entrevista con el MINERD y la DIGEPEP, por ejemplo, fue posible identificar
la realizacién de un programa para el fomento a la lactancia materna. De hecho, fueron instaladas
salas de lactancia®® en el edificio de Oficinas Gubernamentales donde tiene sede la DIGEPEP, en el
Ministerio de Salud Publica, y se encuentra en proceso la instalacion en varias sucursales y oficinas de
Banreservas, asi como en dos aeropuertos a través del Instituto Dominicano de Aviacidn Civil. De igual
forma, fueron habilitados espacios en las estancias para que las madres lacten a sus hijos.

Sin embargo, todavia persisten desafios en lo que respecta a promocién de la salud, de acuerdo a lo
establecido en el compromiso 3.1.2. La DIGEPEP cité la articulacidn con el sector salud como uno de
estos. Al decir de la DIGEPEP, “hacen falta seguimientos a salud en materia de primera infancia,
lactancia materna, parto limpio y humanizado, todos los temas que no son meramente educativos, es
importante que la agenda de Palacio se apropie de eso y se le dé un seguimiento agresivo para incidir
en todos los sectores de primera infancia” (DIGEPEP, 2016a).

En materia de nutricién, un aspecto positivo que sefialan los actores es el apoyo que se provee esta
area. Tanto la sociedad civil como el INAIPI, indican que se realizé una labor de disefio de menu para
implementar en los CAIPI, y que la alimentacion provista es de calidad y los ingredientes de facil acceso
(Fe y Alegria, 2016; INAIPI, 2016; Fundacion Sur Futuro, 2016). De igual forma, tanto representantes de
la sociedad civil como las madres consultadas, resaltan las bondades de las charlas sobre la adecuada
alimentacién de los nifios provistas (Madres beneficiarias, 2016; Save The Children, 2016, Sur Futuro,
2016).

Registro de nacimientos

De acuerdo a la DIGEPEP, se han establecido procedimientos para la realizacién de los registros de
nacimientos oportunos y tardios. Se tiene definido un personal que acompana en este proceso,
proveyendo asistencia en las gestiones para la obtencion de los documentos necesarios para el registro
(DIGEPEP, 2016a). La DIGEPEP también indica que se han realizado acuerdos con la JCE, MISPAS y SNS,
con el propésito de agilizar los procesos de registro para nifios de 0 a 5 aios. Entre los avances citados
refieren la declaracion de 1,139 nifios a través de operativos realizados por la JCE y/o la gestion de
centros de atencion. En adicion, la implementacién de una estrategia de registro oportuno en alianza
con UNICEF en 20 hospitales priorizados, la cual representa el 70% de los partos a nivel nacional
(DIGEPEP, 2016c). Iniciativas como esta han contribuido a que el subregistro en nifios menores de 5
afios de edad, haya reducido de 20% en 2010, a 12% en 2015 (MINPRE, 2016).

18 Conocidas en el marco del programa con el nombre de Salas Amigas de las Familias Lactantes.
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A pesar de que han sido definidos procesos especificos y se han presentado avances significativos en
el porcentaje de subregistros, en la ejecucion permanecen dificultades. De hecho, la DIGEPEP sefala el
registro oportuno de nacimiento como uno de los principales retos que enfrenta el subsistema
(DIGEGPEP, 2016a). Mientras que organizaciones de la sociedad civil definen como grave el tema de
registro de nacimiento, sobre todo en los territorios fronterizos (Centro Cultural Poveda, 2016; Food
for the Hungry, 2016; Fundacién Sur Futuro, 2016). Una de principales razones que citan respecto al
no avance de las declaraciones tardias, es la situacion de registro de los padres. Muchos de los nifios
gue no cuentan con acta de nacimiento, poseen padres que tampoco estan registrados, por tal razén
se complica adquirir los documentos para los menores.

Otro de los obstaculos citados, es el acceso a los centros de registro. En palabras de uno de los
representantes de la sociedad civil: “Si tu primer centro de atencion primaria te queda a kilometros de
distancia es dificil que se saquen los papeles...El gobierno debe crear organismos en los distritos
municipales para que vayan a comunidades y hagan levantamientos. Hay que buscar un sinnumero de
documentos, por lo que la gente no se registra. Pero si la Junta monta un stand y facilita el proceso es
mucho mds fdcil” (Food for the Hungry, 2016). Las declaraciones de la DIGEPEP también sugieren que
las autoridades competentes pudieran agilizar los procesos de registro, cuando expresan lo siguiente:
“Hace falta el compromiso de la Junta para trabajar mds agresivamente el servicio del registro
oportuno” (DIGEPEP, 2016a).

Infraestructura

Los compromisos evaluados para infraestructura son el 3.1.4 y el 3.1.5. El primero ordena la
construccion del numero de aulas requeridas para impartir una educacion de calidad y universalizar de
la educacidn inicial, en un plazo no mayor a 10 aiios, con énfasis en las zonas donde se concentra la
poblacién vulnerable. El segundo, sefiala que la infraestructura debe responder al crecimiento
poblacional, atender a criterios de accesibilidad para aquellos estudiantes con discapacidad, y cumplir
con las normas de calidad y servicios basicos establecidos.

Para dar seguimiento al cumplimiento de estos compromisos, se definieron dos indicadores: 1)
Cantidad de aulas construidas, y 2) Cantidad de planteles escolares construidos de acuerdo a las
normas nacionales de construccién y uso, y acceso de toda persona. En esta seccion se analiza la
evolucidén en el cumplimiento de los compromisos, a partir de los planes trazados desde el Gobierno, y
las estadisticas y avances reportados por las entidades responsables, tanto en el Informe de Monitoreo
como a través de otras fuentes oficiales

Disefo y planificacion de las construcciones
Respecto a la veeduria en el nivel estratégico del compromiso 3.1.5, relativo a la calidad y accesibilidad

de la infraestructura, para la construccion de los CAIPI se propuso un diseifio amigable, realizado con
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base en las mejores practicas tanto locales como internacionales®® (INAIPI, 2016; DIGEPEP, 2016;
CONDEI, 2016). Al respecto, el MINERD agregd que este disefio arquitectdnico no fue fortuito, sino el
resultado de la labor conjunta entre arquitectos y educadores (MINERD, 2016). EIl CONANI, corrobord
las opiniones emitidas por las diversas instituciones, indicando que para la creacién de los nuevos
espacios se disefié una normativa y mediante concurso se seleccioné el modelo que cumplia con los
criterios requeridos (CONANI, 2016).

Para la supervision de la infraestructura de los CAFl, como son locales alquilados, se definieron
estdndares minimos de construccidn, necesarios para autorizar la operacidén en estos centros. Por
ejemplo, el disefio previsto para los CAFl supone la disponibilidad de un espacio fisico de 250m?, y se
procura alquilar viviendas cuyo techo no sea de planchas de zinc, puesto que esto supone un riesgo
para los usuarios (INAIPI, 2016).

No obstante, se observan debilidades en materia de calidad de la planificacién. En primer lugar, no se
cuenta con los indicadores suficientes, ni que presenten la informaciéon necesaria para dar un
seguimiento adecuado al cumplimiento de los compromisos 3.1.4 y 3.1.5. Por ejemplo, no se dispone
de indicadores que permitan contrastar la disponibilidad de infraestructura frente al crecimiento
poblacional. Tampoco se cuenta con indicadores que posean un nivel de desagregacién tal, que
permitan estimar la calidad de los servicios basicos en los centros (agua, electricidad, saneamiento,
ventilacién e iluminacion). En segundo lugar, la temporalidad de la planificacion disponible se limita a
2016, por ende, no facilita el seguimiento del compromiso 3.1.4 en el mediano y largo plazo, que tiene
miras a universalizar la educacién inicial en un periodo de 10 afios.

Por otro lado, las construcciones planificadas estan enlazadas con las proyecciones de cobertura, y por
ende, consideran el crecimiento poblacional. No obstante, tanto la planificacion como las proyecciones
de fuentes oficiales, presentan oportunidades de mejora. La cantidad de CAIPI a ser construidos se
planifica utilizando como insumo informacién de los censos familiares que la ONE provee. En ocasiones,
estos datos no reflejan la realidad en término de la cantidad de nifios que residen en cada uno de los
territorios priorizados, resultando en la no coincidencia entre la planificacién y las necesidades de la
comunidad (INAIPI, 2016; DIGEPEP, 2016a).

En ese sentido, se puede concluir que a pesar de los esfuerzos realizados en el disefio de normativas
orientadas a garantizar la calidad de la infraestructura, la planificacion y los instrumentos de medicién
y monitoreo de las acciones relativas a los compromisos en cuestidn, todavia presentan un importante
espacio para mejora. Por tanto, los resultados de la veeduria en el nivel estratégico no permiten
asegurar el cumplimiento de los compromisos 3.1.4y 3.1.5.

Estatus de las construcciones

Para realizar el andlisis en el nivel operativo, se parte del Plan QEC. En principios, este Plan trazé una
meta de construccidn de 250 CAIPI, que habrian de operar junto a otras 114 estancias existentes, para
totalizar 364 centros a 2016 (MINPRE, 2013). Sin embargo, de 251 CAIPI sorteados, a la fecha apenas

19 En el marco del Plan de Atencién Integral a la Primera Infancia, se han realizado visitas a Pert, Cuba y
Colombia para conocer de buenas practicas en la materia (DIGEPEP, 2016).
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han sido inaugurados 38 centros — de los cuales 6 no se encuentran operando-, representado un 15%
de logro de la meta. Mientras que 90 centros, equivalente al 36% de la meta, todavia no han sido
iniciados. El 46% de los centros se encuentra en proceso de construccion, equivalente a 116 centros,
de los cuales el 80% presenta un avance en la construccién menor al 50% (Ver figura 10). Estos
resultados no permiten afirmar el cumplimiento del compromiso 3.1.4 relativo a contar con el nimero
de aulas requeridas para impartir una educacién de calidad en el Nivel Inicial, y apuntar hacia su
universalizacion.

El principal desafio citado para el avance de las construcciones, es la ubicacion de los terrenos, sobre
todo en las zonas urbano-marginales de Santo Domingo y Santiago, donde se concentra la mayoria de
las construcciones (DIGEPEP, 2016a, INAIPI, 2016). Para sobreponerse a estos obstaculos, la DIGEPEP
ha realizado algunos esfuerzos. Por ejemplo, a través de su departamento de infraestructura se ha
articulado con los diferentes ayuntamientos para conseguir terrenos. La entidad se encarga de ubicar
terrenos en las zonas objetivo, y presentar propuestas al MINERD. De igual forma, le dan seguimiento
al avance de las construcciones. Sin embargo, esto no ha sido suficiente para acelerar las compras. En
los sectores donde los terrenos son escasos, los duefios se permiten sobrevaluar los precios, en el
entendido de que la urgencia por construir pudiera llevar al MINERD a ceder ante el alza (DIGEPEP,
2016a, CONANI, 2016).

La falta de titularidad de los terrenos disponibles es otro de los factores que dificulta la adquisicion. Las
normas de compras y contrataciones no permiten este tipo de transacciones, los procesos son bastante
rigidos de acuerdo a DIGEPEP, por lo que se tiene que recurrir a tramites legales extensos para lograr
obtener el titulo, y luego poder proceder con la compra (DIGEPEP, 2016a). Una de las estrategias que
un representante de la sociedad civil menciond fue utilizada para facilitar la obtencién de terrenos
cuando se lanzé el Plan Nacional de Edificaciones Escolares, fue realizar trabajos de concientizacién en
las comunidades respecto a la importancia de contar con un terreno para que los nifios de la comunidad
tuvieran un centro educativo disponible (Centro Cultural Poveda, 2016). En ese entonces, esta labor
facilitd la ubicacién de espacios y contribuyd a conseguir precios de mercado. Por lo tanto, se sugiere
sea evaluada la posibilidad de aliarse con el tercer sector para que apoyen en la liberacién de solares.
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Figura 10. Estatus de construccion de la infraestructura de los CAIPI a Agosto 2016

Estatus de construcciéon de CAIPIs Estatus de CAIPIs en proceso de
7,5% construccidn
38,
= Sin iniciar I
® [naugurados _ -
Paralizados Menos de 50% Entre 51%y  Entre 76%y

Estatus de construccién de CAIPIs 75% 99%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion provista por el INAIPI
Calidad de la infraestructura

Cuando se analiza el cumplimiento del compromiso 3.1.5 desde el nivel operativo, se hacen evidente
las medidas tomadas con el propdsito de mantener los estandares de calidad de construccién elevados.
Los actores consultados senalaron que los centros de atencidén integral fueron construidos con
lineamientos que utilizaron como base las normativas que el CONDEI posee para supervisar la
construccion de estancias (INAIPI, 2016; DIGEPEP, 2016; CONDEI, 2016). Los espacios cuentan con
ventilacién suficiente, estdn bien iluminados y poseen una distribucién que varia de acuerdo a las
edades de los nifios atendidos (INAIPI, 2016). En adicidn, la DIGEPEP cuenta con un equipo de
ingenieros que apoya la supervisién de las obras para garantizar que las normas de calidad de las
construcciones sean cumplidas. El Unico aspecto a trabajar sefialado fue la gestion de riesgos, puesto
gue de acuerdo al CONDEI no se cuenta con los mecanismos para realizar esta labor (CONDEI, 2016).

En el caso de los CAFI, el INAIPI manifiesta que ha sido dificil conseguir locales con las especificaciones
establecidas, por lo que han tenido que adaptarse a las realidades locales trabajando con espacios que
rondan entre los 140m? y 160m?, cuando la normativa establece que sean de 250m?. Uno de los
comentarios al respecto, es el siguiente: “Encontrar una casa que tenga unas condiciones minimas se
nos ha hecho sumamente dificil, lo que hacemos es un proceso de remozamiento y readecuacion de los
locales posibles que encontramos en los territorios” (INAIPI, 2016). En consecuencia, la no
disponibilidad de terrenos ha llevado a que los CAFI sean instalados en locales de dos niveles, donde
los nifios son dispuestos en la planta de abajo y la oficina y actividades no centrales se organizan en la
planta de arriba. Lo anterior, supone dificultades en materia de accesibilidad para las personas con
discapacidades.

También se han destinado esfuerzos a mejorar la calidad de la infraestructura de Experiencias
Existentes, las cuales todavia no han comenzado a operar bajo acuerdo con el INAIPI (INAIPI, 2016). Lo
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expresado con anterioridad, da cuenta de que el INAIPI esta trabajando con el propdsito de garantizar
infraestructura de centros adecuada y que favorezca a la calidad de la educacion.

Por otro lado, actores consultados, tanto del sector publico como no publico, indican que la calidad de
la infraestructura de los distintos centros es heterogénea, sobre todo en el caso de las estancias (Fe y
Alegria, 2016; CONANI, 2016a). Es importante sefialar, que se ha invertido una cantidad importante de
recursos, en el remozamiento de los antiguos CIANI. Sin embargo, todavia se esta en el proceso de
remodelacion. EIl CONANI sefiala que aunque muchos de los centros operados por la AEISS han
mejorado gracias a la supervisién que realiza el CONDEI, otros todavia no poseen las condiciones
adecuadas para brindar el servicio (CONANI, 2016a). En efecto, de acuerdo a los resultados de la
evaluacidn que la Direccion de Supervision y Control del CONDEI hiciere a 22 estancias durante el
primer semestre de 2016, la calificacién promedio otorgada a la planta fisica fue de 79 puntos sobre
100. Lo anterior sugiere que hay un espacio de mejora importante, ain mas cuando se considera que
10 de las 22 estancias mostraron calificaciones por debajo de los 75 puntos (CONDEI, 2016b).

Aunque diversos actores consultados citan que los CAIPI cuentan con un nivel de calidad adecuado,
este no pudo ser validado en campo, por tanto no se cuenta con evidencia suficiente para emitir juicio
sobre la calidad de la infraestructura de los centros de atencidon integral. Respecto a las estancias
infantiles, la misma evaluacion del CONDEI sefiala que es mejorable, por ende, en este caso se permite
concluir el no cumplimiento del compromiso 3.1.5.

Recursos Humanos

De los compromisos referentes a recursos humanos, el Pacto Educativo sefiala tres que son relevantes
a primera infancia: el 3.1.4, relacionado a la contratacion del nimero de maestros con las
cualificaciones requeridas y necesarios para impartir educacién de calidad; el 5.2.1 respecto a
fortalecer la politica de ingreso a la carrera docente para elevar la calidad del personal, y el 6.0.7, sobre
la promocidn de procesos de certificacién profesional del personal docente.

En las matrices de seguimientos no se reportaron actividades en el marco de estos compromisos,
relativas a atencién integral primera infancia. Por tanto, no se disponen de indicadores que permitan
monitorear el progreso en el area de recursos humanos para primera infancia partiendo de la matriz.
En este sentido, se evalla el progreso en el area de recursos humanos con base en el Informe de
Monitoreo del Pacto y en las consultas realizadas a actores clave en el tema. El analisis se estructura
en torno a cuatro ejes, el primero, en linea con el compromiso 3.1.4, que evalla si los procesos de
seleccion y contratacién de personal instalados apuntan a garantizar la calidad de la educacion. El
segundo, se enfoca en evaluar los procesos formativos, tocando asi el cumplimiento del compromiso
4.2.12. El tercero, evalia el cumplimiento del compromiso 6.0.7 respecto a la promocion de procesos
de certificacion de los docentes. El cuarto, analiza la calidad y disponibilidad del personal pero haciendo
alusion al mismo compromiso.
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Procesos de reclutamiento y seleccion del personal

El INAIPI ha disefiado un sistema de reclutamiento y seleccion de personal, que define como
transparente y orientado a la contratacion basada en méritos profesionales. Para garantizar el
cumplimiento de estas condiciones, se lleva a cabo un proceso de reclutamiento abierto, realizado a
través de varias fuentes, incluyendo la pagina web del INAIPI, la recepcién de hojas de vida en fisico en
las oficinas de la misma entidad, y en los territorios con el apoyo de las autoridades y lideres
comunitarios. De igual forma, para las distintas posiciones requeridas en los centros se han definido
perfiles de puestos, desde el portero, hasta los agentes educativos, contribuyendo a garantizar la
idoneidad de los candidatos contratados.

Los candidatos que cumplen con el perfil, atraviesan un proceso de selecciéon que consta de varias
fases. La primera, consiste en la depuracidn de los candidatos. Esta es realizada por el Departamento
de Recursos Humanos del INAIPI, que con base en los perfiles definidos, preseleccionan a quienes
rednen las condiciones. Estos candidatos, pasan a la fase de evaluacidn que consta de tres mecanismos:
entrevistas, prueba técnica y prueba de competencias. Los candidatos que agotan esta fase
exitosamente, pasan a conformar una terna que se lleva a un comité de evaluacion. El comité de
evaluacidn, integrado por el encargado del programa donde va a trabajar ese personal (CAFI o CAIPI),
personal de la Direccion Técnica de Recursos Humanos y en ocasiones miembros de la Directiva del
INAIPI, procede a la seleccién. Este proceso se lleva a cabo, tanto para los CAFI como para los CAIPl y
generalmente se recluta todo el personal a la vez, es decir las 22 y 40 personas requeridas para iniciar
operaciones, respectivamente (INAIPI, 2016).

De acuerdo a representantes de la sociedad civil, muchos de los animadores no poseen las capacidades
y/o perfil requerido para llevar a cabo la labor que les ha sido encomendada (Fe y Alegria, 2016; Sur
Futuro, 2016). Al indagar con el INAIPI sobre el tema, indico que los animadores también atraviesan el
mismo proceso riguroso de contratacion que el resto del personal. En adicidn, las visitas que estos
realizan a las familias estdn estructuradas, por lo que cada uno conoce su rol. “Tratamos de que
cumplen el perfil, los que no lo cumplen en términos de titulo...parte de los acuerdos que hacemos es
que se vuelvan a inscribir en la carrera porque son personas que han sido muy recomendadas por el
liderazgo local” (INAIPI, 2016). Sin embargo, sefialaron que sélo en el caso de los animadores que son
voluntarios y trabajan con las ONGs, se pudiera presentar que algun perfil no vaya necesariamente en
linea con lo definido, y aun para esas contrataciones se requiere que los voluntarios deben cumplir con
cierto perfil, a saber: ser estudiantes de término o bachilleres, y participar en una etapa de
entrenamiento.

A pesar que los animadores cuentan con cierto nivel de preparacién, en muchas ocasiones la carrera
gue cursan o cursaron no esta vinculada a temas educativos, agregan representantes de la sociedad
civil (Fundacidn Sur Futuro, 2016; Food for the Hungry, 2016). Por otro lado, este personal no es
sometido a pruebas psicoldgicas, lo que no permite determinar en qué medida son habiles para ocupar
el rol (Save the Children, 2016; INAIPI, 2016). En adicién, el personal tampoco es entrenado en los
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derechos de los nifios, por lo que podrian estar implementando précticas contrarias a las consideradas
adecuadas, lo que representa una potencial amenaza para el efectivo desarrollo de los nifios (Save the
Children, 2016).

En consecuencia, aunque el proceso disefiado promueve la seleccién y contratacidon oportuna de
personal capaz, y los procesos instalados estdn encaminados a elevar la calidad del personal
contratado, todavia resta avanzar en la instalacién de mecanismos que contribuyan a atraer los
mejores talentos al servicio de atencién integral. En ese sentido, el compromiso 5.2.1 del Pacto
Educativo establece la necesidad de ampliar y fortalecer la politica de ingreso a la carrera docente a
través de concursos de oposicidn para todas las posiciones docentes, sin excepcion. Sin embargo,
todavia esta politica de contratacién no se ha extendido al subsistema de atencién a la primera infancia.
La estandarizacion de los procesos de contratacion facilitaria la comparabilidad entre candidatos,
contribuyendo asi a incorporar aquellas personas mds aptas para la labor, y por ende a elevar el nivel
de calidad de la educacién al que apunta lograr el compromiso nimero 3.1.4.

Formacion y evaluacion del personal

Uno de los aspectos fundamentales para garantizar la calidad del personal (Compromiso 3.1.4), y por
ende, de la educacién (Compromiso 3.1.1), es la formacion del personal tanto docente, como no
docente. De acuerdo al INAIPI, en la Republica Dominicana no existen programas de formacién inicial
que contengan el enfoque de atencidn a la primera infancia. En lo que respecta a formacion inicial, se
cuenta con educadores, trabajadores sociales y psicdlogos que poseen competencias generales en sus
respectivas dreas, pero que no estan entrenados en estimulacién temprana. “No hay instituciones
formadoras que capaciten a la gente, ni que otorguen un titulo en atencion a primera infancia. Las
grandes acciones educativas estuvieron dirigidas a la poblacion de 5 afios. Por lo que hay especialidades
y maestrias, pero todo focalizado a la educacion preescolar, a la poblacién de 5 afios...Sale una persona
formada por ejemplo del ISFODOSU, y lo pones a trabajar con un nifio de 45 dias de nacido, y mds que
cargarlo y darle leche no sé qué otra cosa va a hacer”, indica el INAIPI (INAIPI, 2016).

La ADP coincide en que la formacién que poseen los educadores que dan servicio a primera infancia,
no es la adecuada. En ese sentido expresa lo siguiente: “Es muy compleja [refiriéndose a la formacion]
y los mismos maestros que estdn asignados a esa tarea tienen un trabajo colosal, cuyos perfiles de
egresados no se empatan con las competencias que deben tener para manejar a esos muchachos. Ese
es un problema, las tareas cotidianas no se corresponden con la formacion que han recibido.” (ADP,
2016). Por tal razén, entienden que una de las debilidades en materia de formacidn desde el inicio del
Pacto Educativo, ha sido que no se ha iniciado un proceso de formacién riguroso en esta area.

Considerando la inexistencia de programas formativos en primera infancia, y para garantizar que el
personal que ingresa en el INAIPI posea un concepto mas amplio de atencidn a primera infancia que el
de guarderias o preescolar, la entidad se vio en la necesidad de disefiar un programa de formacion,
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tanto basica como continua. En ese sentido, la entidad agrega lo siguiente: “las universidades tienen el
know how del componente educativo, pero toda la parte de la atencion integral como la salud,
nutricion, el trabajo que hace el animador, el coordinador del centro, hacer la capacitacion para un
coordinador de un centro no es lo mismo que hacerla para el director de una escuela. Nosotros tenemos
que tener el control de todo lo que se trabaja” (INAIPI, 2016). Para llevar a cabo esta labor, el INAIPI
cuenta con un Departamento de Formacion que se encarga de incorporar la perspectiva de atencién
integral a los procesos formativos.

Todo el personal que se desempefa en el drea de servicios, desde el portero hasta la persona
encargada de coordinar los centros y los técnicos nacionales, provinciales y regionales, atraviesan el
proceso formativo basico. Esta consiste en 120 horas de instruccidn, estructurado en tres etapas. La
primera, de inducciéon a las politicas de la instituciéon y a los fundamentos del enfoque de atencién
integral. Las otras dos, mds especificas e introducen al personal en su area de labor particular. Esta
formacidn se disefia a lo interno de la institucién, aunque se implementa a través de una institucién
formadora seleccionada por licitacion. De acuerdo al INAIPI, la entidad no posee la capacidad para
formar a la cantidad de personal requerida para la apertura de todos los centros, que a agosto 2016
sumaban 5412 personas.

Una vez agotada la base formativa basica, el personal atraviesa un periodo probatorio, y es evaluado
al finalizar el mismo. Cabe destacar, que el periodo probatorio fue puesto posterior al inicio de las
operaciones, por lo que no todo el personal fue sometido al mismo. Luego de iniciado el trabajo, se
instala el proceso de acompafiamiento.

Respecto al proceso formativo bdsico, representantes de la sociedad civil sugieren que a pesar de que
el INAIPI exhibe una preocupacidn fuerte por la calidad de los servicios, hay oportunidades de mejora
en materia formativa (Fe y Alegria, 2016; Fundacién Sur Futuro, 2016). Uno de los puntos sefialados,
fue que algunos docentes no estan llegando a los centros debidamente formados. Al respecto, se indica
gue dado el caracter masivo del programa de atencion integral, y gran numero de personas a entrenar
producto de la cantidad de centros que se estan aperturando a la vez, la estructura de la institucién
formadora seleccionada no dio abasto para cubrir las necesidades formativas de manera adecuada. De
hecho, agregan que el INAIPI ha tenido que involucrarse de manera directa en la capacitacion de
personal, a fin de cubrir los déficits encontrados.

Por otro lado, el INAIPI indica que todavia persisten importantes desafios en cuanto a la formacion
basica del personal. La entidad alega que la formacion es un proceso ciclico que inicia con la apertura
de cada centro. En consecuencia, sefiala que aunque existan guias, manuales y haya procedimientos
establecidos, la aplicacién de estos todavia no alcanza el nivel de consolidacién que la entidad aspira.
Uno de los principales retos que identifican para avanzar en este sentido, es el de elevar la calidad de
los perfiles disponibles. Asimismo, agrega que resta también implementar sistemas de evaluacién de
desempeiio, pero que ha sido considerado dentro de su planeacién estratégica y se pondrdn en
operaciéon entre 2016 y 2017.
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En lo que respecta a formacién continua, el INAIPI lleva ésta a cabo de manera interna y externa. Los
procesos formativos consisten en pasantias, tutoriales que se trabajan por deteccién de necesidades
en los terrenos, y en capacitaciones o actualizaciones permanentes. Este programa también
contempla, que a partir de los 6 meses de recibida la formacion basica, el personal ingrese en un
proceso que le forme en tareas relativas a su rol, en las distintas instituciones formadoras. Esta
iniciativa todavia no ha comenzado a desarrollarse, por el momento se realizdé un acuerdo con Insituto
Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP) y se tiene pautado iniciar tramites con el
INAFOCAM. Por otro lado, se ha contemplado un programa de formacidon para el personal
administrativo/directivo del INAIPI, en temas de administracidn publica.

Por su parte, el personal de las estancias infantiles supervisadas por el CONDEI se somete a procesos
de formacidén continua, a través de un plan que tiene definidas las dreas a impartir y competencias a
desarrollar. La formacién se realiza tanto de manera interna, como externa, y consiste en talleres, y en
educacion técnico profesional. Se identifican algunas debilidades en materia de formacion, puesto que
para acceder a ciertas capacitaciones, los docentes tienen que ser quienes las gestionen de manera
individual, en ocasiones apoyandose del personal administrativo de las estancias que los enlaza con el
INAFOCAM o demds entidades de formacion (CONDEI, 2016). La falta de procedimientos establecidos
para acceder a capacitaciones, no permite garantizar que todos los docentes tengan igualdad de
oportunidades al respecto.

Certificacion docente

En el marco del compromiso 6.0.7, relativo a la certificacion docente, el Informe de Monitoreo del
Pacto sefiala como actividad realizada la elaboracién y aprobacién por el Consejo Nacional de
Educacion de los Estdndares Profesionales y del Desempefio para la Certificacién y el Desarrollo de la
Carrera Docente. Estos establecen los comportamientos considerados apropiados y efectivos en
términos pedagodgicos, y tienen como propdsito servir de referente para garantizar la
profesionalizacidn docente, con el objetivo de elevar la calidad educativa del pais (MINERD, 2014a). De
igual forma, establecen una ruta de procesos que debe ser agotada para el logro de la certificacién
docente, a saber: 1) formacién inicial; 2) seleccién e ingreso mediante concurso; 3) induccion de
docentes principiantes; 4) evaluacidn del desempefio docente; 5) postulacidn a convocatoria de prueba
para certificacion docente; 6) obtencion de la certificacion (Ver Figura 11).

Cuando se evalua el subsistema de atencidn integral a la primera infancia, en funcién de esta ruta de
procesos, se pone en evidencia el largo trayecto que resta por recorrer previo a la instalacién de
esquemas de certificacion docente. En primer lugar, la formacidn inicial como se menciond en la
seccidn anterior, todavia es débil. No existen programas especificos que aborden el tema de atencidn
integral a la primera infancia, y los programas que existen, como el de educacién inicial, tiene un
enfoque en preescolar (5 afos de edad). En adicidn, no se han implementado concursos de oposicion
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que regulen el ingreso de los docentes a este subsistema, es decir, ni a los centros operados por el
INAIPI, ni a las estancias supervisadas por el CONDEI.

El proceso de induccién a docentes principiantes esta siendo agotando en los CAIPI y CAFI. Luego de la
induccion, el personal del INAIPI atraviesa un periodo probatorio y es evaluado al final de este. No
obstante, no se tiene instalado un proceso de evaluacién continuo, ni tampoco un sistema de
certificacidon que permita a aquellos docentes capacitados someterse a una prueba para optar por su
certificacion. Lo anterior también ocurre para el caso de las estancias operadas por la AEISS.

La aprobacidn de los Estdndares Profesionales y del Desempefio para la Certificacion y el Desarrollo de
la Carrera Docente, ciertamente representa un hito para el sistema educativo dominicano, puesto que
sienta las bases para los procesos de evaluacidn y posterior certificacion de los docentes. Sin embargo,
la brecha en términos de implementacidon de la ruta de procesos hacia la certificacién que se observa
para el subsistema de primera infancia, pone de manifiesto debilidades importantes que imposibilitan
el cumplimiento del compromiso 6.0.7 relativo a la promocion de procesos de certificacion.

Figura 11: Ruta de Procesos Integrados de la Carrera Docente

y

Certificacion

- Docente
Postulacion a Provisional
. L]
A - convocatoria rovisionat:
Evaluacion de Prueba de *Recertificaci
Induccion d del . Certificacidn on
. docentes docente
Seleccién de principiantes
- ingreso

Formacion mediante
inicial concurso

Fuente: Extraido de los Estdndares Profesionales y del Desempefio para la Certificacion y el Desarrollo de la Carrera Docente,

Oficina de Certificacion y Desarrollo de la Carrera Docente, MINERD.

Calidad y disponibilidad del personal

El compromiso 3.1.4 del Pacto Educativo resalta dos aspectos clave en cuanto a la contratacion de
personal, que sean incorporados la cantidad de maestros necesarios y que estos posean las
cualificaciones requeridas para impartir una educacién de calidad. Sin embargo, de acuerdo a algunas
de las entidades consultadas estos son algunos de los principales desafios que el INAIPI enfrenta en
materia de recursos humanos (DIGEPEP, 2016a, INAIPI, 2016; Fe y Alegria, 2016).

64



Las debilidades estructurales presentes en el sistema educativo dominicano, se ven reflejadas en la
calidad de los recursos que egresan del mismo. Esta realidad queda evidenciada en la baja tasa de
aprobacion observada en el concurso de oposicion docente celebrado en 2015. De los 36,844
postulantes provenientes de diversas dareas profesionales, solo 11,479 superaron la prueba,
representando apenas el 31% (MINERD, 2015b). En esa
encuentran perfiles supuestamente profesionales, pero después la gente no tiene las habilidades y las

inea, el INAIPI plantea lo siguiente: “Se

competencias para desarrollar las funciones que le competen de acuerdo a su perfil... Es bastante
complejo, y mucho mds para nosotros, no hay referentes [refiriéndose al area de atencion a la primera
infancia]” (INAIPI, 2016). Declaraciones de una de las representantes de la sociedad civil coinciden con
lo antes expuesto: “La gente que se ha reclutado es la que aparece en nuestro pais... Como formadora
me di cuenta de las bajas capacidades” (Fe y Alegria, 2016). De hecho, agregan que la escasez de
profesionales calificados es lo que ha motivado, en parte, la contratacion de jévenes universitarios que,
en ocasiones, no estan preparados para asumir el trabajo. Por tanto, el subsistema se enfrenta a un
reto que hasta cierto punto trasciende su eje de accién.

En este sentido, algunas de las medidas previstas para contribuir a elevar la calidad de los recursos
humanos, es la revisidn de la oferta académica actual, puesto que reconocen que esta no garantiza que
los docentes en formacion sean capacitados en el area de primera infancia. Para esto, se han trazado
un plan que inicia con la revisién de todos los programas relacionados a nifez, junto al MESCYT. Se
espera que antes de concluir el afio 2016, se inicie con la coordinacién de estos trabajos (INAIPI, 2016).
En ese sentido, INICIA Educacién agrega que urge la implementacién de mejoras en los planes de
carrera para la formacion en educacién inicial, los cuales requieren fortalecer sus procesos de practica
y pasantia, e incluir seminarios y certificaciones en areas de desarrollo neurolégico de nifos y nifias en
primera infancia, de modo que la oferta académica no solo se concentre en los procesos de lectura y
escritura, y en edades particulares como hasta ahora ha pasado (INICIA Educacién, 2016).

En términos de disponibilidad, de acuerdo al INAIPI a nivel de centros se cuenta con personal docente
suficiente. Las necesidades de reclutamiento se han ido completando a medida que los servicios se han
ido inaugurando. Sin embargo, el proceso de reclutamiento de personal de supervisién a nivel
provincial y regional todavia no ha sido completado. A julio de 2016, para este tipo de personal se
presentaba un déficit de 73%, equivalente a 174 personas (Ver Tabla 12). En consecuencia, los servicios
se estan gestionando de manera centralizada, es decir, desde el INAIPI. Cabe destacar, que dentro de
la planeacién del INAIPI se tiene contemplada la habilitacién de 5 oficinas regionales, que serviran de
enlace entre la sede y las redes. Se tiene un acuerdo respecto a donde operardn estas redes, y se tiene
definida la estructura de personal que la conformard, queda pendiente iniciar la labor de la
contrataciéon de personal. En el caso de las estancias infantiles operadas por la AEISS, la falta de
personal es minima. Aunque si resaltaron que tienen déficits de trabajadores sociales y psicélogos,
personal clave para llevar a cabo la labor social que se realiza con las familias, donde por ejemplo se
cuenta con 3 o 4 trabajadores sociales para las 50 estancias (CONDEI, 2016).
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Tabla 12. Necesidad de personal en Oficinas Regionales vs. Contrataciones a julio 2016

Personal Administrativo para 5 Oficinas Regionales 78%
Técnicos Regionales 18 48 30 63%
Técnicos Provinciales 28 125 97 78%
Total Oficina Regional 64 238 174 73%

Fuente: INAIPI, Departamento de Planificacion 2015

Es importante mencionar, que respecto al cumplimiento de este compromiso, el Informe de Monitoreo
del Pacto detalla la inclusidn de 17,924 docentes. Sin embargo, estas contrataciones fueron realizadas
para cubrir la demanda de Jornada Escolar Extendida de los nuevos centros educativos.

Curriculo

Los compromisos 4.2.2 y 4.2.4 suscriben la aplicacién del curriculo educativo en todos los niveles y
subsistemas educativos incluyendo el de primera infancia, y la inclusién en este de elementos de
educacion sexual y formaciéon humana.

Las responsabilidades del disefio y la aplicacidn del curriculo estan contempladas en el marco legal y
normativo educativo. En efecto, la Ley 66-97 le atribuye al Consejo Nacional de Educacién (CNE),
maximo organismo de decisidon en materia de politica educativa, la funcidon de aprobar el curriculo de
los distintos niveles, modalidades y subsistemas de la educacidn preuniversitaria (Articulo 78, Ley 66-
97). La responsabilidad del disefio del curriculo queda a cargo del MINERD, quien también es
responsable de ponerlo en ejecucién, dictando politicas para su implementacién y evaluando
constantemente a fin de identificar y aplicar mejoras curriculares (Articulo 95, Ley 66-97). Las
Direcciones de cada centro educativo publico y privado, son las encargadas de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales en su plantel, asi como de las emanadas por los
organismos superiores, incluyendo las referidas al curriculo (Articulo 121, Ley 66-97).

En cuanto a primera infancia, el CNE y el MINERD son responsables de disefiar el curriculo del Nivel
Inicial a ser aplicado en todas las instituciones publicas y privadas que dan servicio educativo a la
poblacién entre 0 y 5 aios. Los centros de atencidn a la primera infancia tienen la obligaciéon de
implementar el curriculo, asi como de colaborar en su evaluacidn para la mejora constante en su
aplicacion.

Actualizacién y aplicacidn del curriculo

El compromiso 4.2.2, que refiere a la actualizacion y aplicacion del curriculo, esboza un plan de accién
en la matriz de seguimiento. En este instrumento, se especifica que el compromiso seria logrado a
través de la implementacién de dos estrategias. La primera, responsabilidad del IDEICE, consiste en
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coordinar la aplicacién de pruebas internacionales como TERCE?® y PISA%, donde se pueden medir los
aprendizajes de los estudiantes, y realizar y financiar investigaciones acerca de la aplicacién vy el
desarrollo del curriculo. La segunda, responsabilidad del MINERD, es asegurar la efectiva aplicacion
del curriculo vigente en todos los centros educativos. Los resultados de ambas estrategias serian
medidos a través de los resultados de las Pruebas Nacionales en el nivel basico y medio.

La matriz de seguimiento permite identificar algunos aspectos positivos desde el punto de vista de la
calidad de la planificacidn. Los instrumentos de planificacidn planteados especifican los responsables,
resultados esperados, indicadores y actividades para el cumplimiento de este compromiso. En adicion,
las actividades e indicadores son verificables y coherentes entre si. Entre los indicadores se encuentran
los resultados de Pruebas Nacionales, los cuales tienen como ventaja que al estar contemplados en la
Estrategia Nacional de Desarrollo, cuentan con metas quinquenales oficiales hasta el afio 2030.

Sin embargo, se pueden identificar oportunidades de mejora. Como se especifica en la Matriz Guia
(Tabla 1), los indicadores asociados al logro de estos compromisos previstos solo hacen referencia a los
resultados en las Pruebas Nacionales. Por lo tanto, es necesario incluir indicadores que permitan
monitorear el cumplimiento del compromiso en el Nivel Inicial, incluyendo el subsistema de primera
infancia y el primer ciclo del nivel primario. Se propone utilizar como indicador de veeduria los
resultados de las pruebas diagndsticas realizadas en el 3er y 6to grado el nivel primario (ver Matriz
Guia).

Es importante ademds, contar con indicadores que den cuenta del nivel de aplicacidn del curriculo de
los docentes en los centros de atencidn a la primera infancia y otras instituciones que den servicios
educativos. Se propone, por consiguiente, hacer uso de los resultados de la evaluacién de desempefio
de los docentes, que deben incluir el nivel de dominio de los conceptos curriculares y de la practica en
el aula. Para la veeduria social, estas informaciones serian complementadas por una encuesta o grupo
focal a los docentes en servicio, para conocer su punto de vista acerca de su dominio del curriculo y su
capacidad para implementarlo correctamente.

En cuanto a la eficacia y pertinencia de las acciones, el Informe de Monitoreo y Evaluacién a diciembre
de 2015 presenta varios avances en el cumplimiento de este compromiso. Se destacan dos logros
importantes para el subsistema de primera infancia: a) la aprobacién del disefio curricular del Nivel
Inicial, y b) la capacitacion de los docentes en la aplicacion de este. El proceso de veeduria realizado
permitié verificar estas acciones a través de testimonios de los actores y la revisién documental. El
nuevo disefio curricular del Nivel Inicial fue aprobado por el Consejo Nacional de Educacidn, junto con
el del nivel primario, el 15 de diciembre del afio 2015, a través de la Ordenanza 01-2015. Esto es

20 pryebas de medida de logro de los aprendizajes a estudiantes del tercer grado del nivel de Primaria en las areas de
Lectura y Matematicas realizado, y del sexto grado del nivel de Primaria en Lectura, realizadas por el Laboratorio
Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacién (LLECE), de la Oficina Regional de Educacién para América
Latina y el Caribe de la UNESCO (UNESCO, 2014).

21 pryeba estandarizada internacional llevada a cabo por la OCDE a estudiantes de 15 afios, la cual mide el nivel en
competencias de lectura, Matematicas y Ciencias Naturales.
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considerado un hito por lo actores: “El curriculo del Nivel Inicial fue el primero en completar el proceso
de transformacion bajo un enfoque por competencias” (INICIA-Educacion, 2016).

De acuerdo a algunos de los actores consultados, este es el curriculo que se estd implementando en
las aulas. Segin el CONANI, “El curriculo es universal y aplica a todas las organizaciones gobierno y no
gobierno, se discutio y tuvo modificaciones. Es el tinico documento oficial, es el que se debe aplicary es
el que se estd aplicando. Ellos suben sus adaptaciones y modificaciones adecudndolo a las edades que
se estdn interviniendo” (CONANI, 2016). Segun el CONDEI “las estancias tienen su proyecto curricular
basado en el disefio curricular oficial adaptado al servicio de estancias infantiles.” (CONDEI, 2016). En
ese sentido, el INAIPI indica que el componente educativo de la atencidn integral a la primera infancia
“estd basado en el curriculo del MINERD del Nivel Inicial”, y es, ademas, implementado en todos los
CAIPIs y CAFIs (INAIPI, 2016). En los centros de atencidn integral a la primera infancia que el INAIPI
administra “todo estd escrito y definido” en lo que se refiere a la aplicacidn del curriculo oficial (INAIPI,
2016).

Sobre la aplicacién del curriculo en las estancias infantiles, los actores consultados de la AEISS
corroboraron lo indicado por las instituciones rectores del subsistema: el proyecto curricular en las
estancias infantiles estd basado en el curriculo oficial del Nivel Inicial (AEISS, 2016). El curriculo aplicado
en las estancias infantiles de la Seguridad Social plantea un programa educativo para nifios a partir de
los 18 meses y se enfoca en la estimulacidon temprana de los infantes para favorecer su desarrollo
emocional e intelectual (AEISS, 2016).

Sin embargo, es importante destacar, que el disefio curricular aplicado en las estancias infantiles
precede al curriculo del Nivel Inicial de 2015. Esto tiene como consecuencia que aunque coherentes
con los lineamientos oficiales, las estancias mantienen prdcticas propias en cuanto a la aplicacion del
curriculo. Por ejemplo, las estancias infantiles utilizan indicadores de resultados propios y que no estan
incluidos en las guias curriculares producidas por el MINERD.

En lo que respecta a la capacitacion de los docentes en el nuevo curriculo, segin las Memorias
Institucionales del MINERD, en 2015 se capacitaron 9,700 docentes del Nivel Inicial de los sectores
publico y privado. Estos fueron instruidos en planificacidon y evaluacién por competencias, con el
objetivo de fortalecer la practica pedagdgica y la calidad de los aprendizajes de los nifios y nifias del
Nivel Inicial (MINERD, 2016). En linea con lo anterior, tanto el INAIPI como la AEISS afirmaron que los
docentes de los centros de atencidon integral a la primera infancia participaron en las jornadas de
capacitacioén del nuevo curriculo organizadas por el MINERD.

El CONDEI, en particular, expresé que el proceso implementado por el MINERD ha sido incluyente de
los diferentes actores, y valordé que en el disefio del nuevo curriculo se haya tomado como referencia
la experiencia y los conocimientos acumulados de las estancias infantiles (CONDEI, 2016). La AEISS ha
incluido las orientaciones del nuevo curriculo en los manuales utilizados para la capacitacién interna
del personal (AEISS, 2016).

68



En los centros administrados por el INAIPI, igualmente se capacita al personal en el curriculo oficial en
coordinacion con el MINERD. En adicion, el INAIPI indica que desarrolla orientaciones curriculares, en
las que les instruye a los educadores en las acciones vinculadas propiamente a atencion integral que
deben aplicar en su rutina diaria (INAIPI, 2016). Estas guias adaptadas al curriculo son aprobadas por
el MINERD. Por otro lado, el entrenamiento al personal técnico y a los coordinadores del centro es
realizado directamente por el MINERD. El resto del personal recibe las orientaciones sobre la aplicacién
del curriculo durante la formacién basica recibida al iniciar sus funciones. A todo el personal se les
provee de guias y protocolos sobre cdmo articular el curriculo con los elementos de atencion integral
a la primera infancia (INAIPI, 2016).

En lo que respecta al logro de los objetivos, todavia no se puede concluir si las acciones implementadas
estan generando los resultados e impactos esperados en las practicas docentes. Esto debido,
fundamentalmente, a dos razones. En primer lugar, la informacion disponible en las matrices de
seguimiento no permite evaluar el impacto de la implementacién de las actividades planificadas, dado
gue no se cuenta con indicadores de resultados de aprendizajes aplicables al Nivel Inicial. En segundo
término, no se cuenta aun con un sistema de informacién que agrupe los resultados de la evaluacién a
los docentes sobre la aplicacién del curriculo.

Al respecto, la Direccidn General del Nivel Inicial del MINERD sefald que en el curriculo del Nivel Inicial
se especifica la forma de evaluarlo a nivel del estudiante, mediante indicadores de logro por edad. Sin
embargo, no se ha asumido oficialmente la construccién de un indicador o de un instrumento de
medicion estandarizado, que permita conocer el nivel del dominio de contenido de los docentes, a fin
de generar estadisticas agregadas por territorio. Hasta ahora, el sistema educativo solo cuenta con las
Pruebas Nacionales y las Pruebas Diagndsticas (MINERD, 2016).

En los centros de atencidn a la primera infancia se evalta el cumplimiento del curriculo como parte de
la evaluacién del servicio educativo; sin embargo, no cuenta con mecanismos para sistematizar esta
informacién y construir indicadores. En efecto, el CONDElI monitorea trimestralmente y evalla
anualmente el cumplimiento del curriculo en las estancias infantiles que administra (CONDEI, 2016).
Los resultados de estas evaluaciones son utilizados para generar planes de acompafiamiento y mejora,
pero no alimentan un sistema informatico que facilite la estimacion de indicadores sobre cumplimiento
del curriculo en las estancias infantiles (CONDEI, 2016). Los mecanismos de monitoreo y evaluacion de
los servicios en el INAIPI y el AEISS no estan lo suficientemente desarrollados para producir indicadores
de resultado sobre la aplicacidn del curriculo. Los componentes de evaluacién de la calidad y monitoreo
del desempefio del INAIPI estan todavia en proceso de implementacion (INAIPI, 2016). En el caso del
AEISS, los actores consultados sefialaron que tienen planificado implementar un observatorio que
permita producir indicadores de estos aspectos de forma sistematica con el apoyo de la Universidad
de Harvard (AEISS, 2016).

Por ultimo, es importante sefialar que no se pudieron verificar las informaciones presentadas en el
ultimo Informe de Monitoreo acerca de la estrategia de producir investigaciones sobre la aplicaciéon
del curriculo, la cual es responsabilidad del IDEICE. En el portal de este instituto, tampoco figuran

investigaciones recientes sobre la aplicacidn del curriculo a primera infancia.
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Educacion sexual y afectiva

El compromiso 4.2.4 suscribe lo siguiente “Incorporar al curriculo educativo, desde la primera infancia
y con las estrategias pedagdgicas adecuadas para cada nivel, la educacion sexual —reproductiva, el
conocimiento y prevencion de las infecciones de transmision sexual y el VIH, asi como la formacion en
valores de respeto, igualdad y equidad de género, convivencia familiar, y maternidad y paternidad
responsables”.

En la matriz de seguimiento de este compromiso se indica que se implementardn cinco estrategias de
las cuales cuatro serian implementadas por el MINERD y una por el Ministerio de la Mujer. Las
estrategias bajo la responsabilidad del MINERD son: garantizar la integracidon al curriculo de la
educacién sexual y afectiva, la capacitacion de los docentes, la implementaciéon en los centros
educativos y la promocidn de la equidad. El Ministerio de la Mujer, por su parte, debera garantizar la
transversalizacion de la perspectiva de género. Segun el plan de accién formulado, los resultados
esperados del cumplimiento de este compromiso son la reduccién de las enfermedades de transmisién
sexual como el VIH, la mejora de la equidad de género en la educacién preuniversitaria, y la reduccion
del embarazo en adolescentes en los centros educativos. El avance en el logro de los objetivos se
medira a través de los siguientes indicadores: cantidad de centros educativos que han implementado
la estrategia de educacién sexual y reproductiva, y cantidad de centros educativos que promueven la
equidad de género.

La evidencia recabada permite identificar algunos avances en cuanto a la definicion de la estrategia
gue sera utilizada para incorporar la educacién sexual en el curriculo del Nivel Inicial. No obstante, no
se evidencian avances en materia de desarrollo curricular de primera infancia. En el Informe de
Monitoreo se sefiala que se ha elaborado el documento “Lineamientos del sistema educativo para la
educacién afectivo sexual en los centros educativos”. En este documento se explica a nivel general cual
es el propdsito fundamental de la Educacién Sexual, cémo debe ser abordado este tema en el contexto
educativo dominicano, y cdmo se relaciona con los tres ejes de competencias del curriculo dominicano.
Sin embargo, en el documento “Disefio Curricular para el Nivel Inicial” elaborado en 2014 y aprobado
por el CNE en diciembre de 2015, no se pudieron identificar contenidos relacionados con la educacién
sexual y afectiva en ninguno de los grados. Es importante recalcar que el compromiso es incluir en
todo el curriculo, desde el Nivel Inicial, contenidos adaptados a la etapa de desarrollo de los nifios y
nifias, incluyendo contenidos que sean adecuados para nifios menores de 5 afios. Por ejemplo, un
manual elaborado por el sistema educativo espafiol sefiala que la educacidn sexual en la primera
infancia puede tener objetivos como conocer, aceptar y cuidar el propio cuerpo sexuado; y reconocer
y valorar la diferencia sexual (Hernandez Morales & Jaramillo, 2003).

El analisis de la opinidn publica y de las percepciones de los actores consultados corrobora que la
inclusion de la educacion sexual no ha sido lograda. En agosto de 2015, la Directora de Orientacidn y
Psicologia, dio las siguientes declaraciones a la prensa: “En la actualidad, el Ministerio de Educacion
estd inmerso en el proceso de incorporar al curriculo la educacion sexual y se estdn elaborando las guias
y materiales para los docentes de todos los niveles, modalidades y subsistemas" (7 dias, 2015). De
acuerdo a las conversaciones sostenidas con el CONANI, se estan realizando esfuerzos para incluir el

70



tema de la educacién sexual y la formacién en valores (CONANI, 2016). Sin embargo, segun otros
actores la “Educacion sexual no se aborda, es un tema sagrado. Muy delicado” (Save the Children,
2016).

Evaluacion

El compromiso 6.0.9 del Pacto Educativo, relacionado a la evaluacién de los centros educativos,
mandata lo siguiente: “Fortalecer los procesos de evaluacion de la calidad de todos los centros que
conforman el sistema educativo (preuniversitaria, superior y técnico-profesional) y reconocer a aquellos
que logren niveles destacados de superacion y mejora de la calidad.”

En la practica no existe un Unico organismo que vele por los estandares del servicio brindado, lo que
contribuye a heterogeneidad en la calidad de los servicios. Por un lado, se cuenta con el CONANI,
encargado de la supervision de los centros de atencion integral operados por el INAIPI. Por otro lado,
se tiene el grupo de estancias infantiles supervisadas por el CONDEI. La coexistencia de estos dos
regimenes, no permite que criterios de evaluacion homogéneos sean aplicados, a fin de garantizar la
adecuada provision del servicio (CONDEI, 2016).

El CONANI, es el organismo encargado de evaluar, fiscalizar y dar seguimiento a las politicas publicas
en materia de nifiez y adolescencia, este cuenta con el Directorio Nacional, como instancia de caracter
interinstitucional e intersectorial responsable de la rectoria del Sistema de Proteccién (Ley 136-03)
(CONANI, 2011). En efecto, una de las lineas de trabajo que establece el Plan Nacional de Proteccion y
Atencidn Integral a la Primera Infancia, plantea el fortalecimiento y la concentracién de funciones de
rectoria en el CONANI, con el objetivo de evitar duplicidad de esfuerzos y asegurar la calidad en los
servicios que ofrece tanto el sector publico como el sector privado (Decreto 102-13). Para esto el
Directorio Nacional, adscrito al Ministerio de la Presidencia, debe regular y supervisar la
implementacién de las politicas de primera infancia, a través del monitoreo y seguimiento a las
instituciones del subsistema. Esta labor recae en la Oficina Técnica Nacional del CONANI, dependencia
responsable de garantizar que los niflos y nifias entre 0y 5 afios estén gozando de una atencion integral
de calidad (Decreto 102-13).

Sin embargo, en materia de ejercer el rol de supervisién y acompafiamiento que le concierne, el
CONANI todavia no presenta avances significativos. De acuerdo a conversaciones sostenidas con la
gerencia de la entidad, la supervisién de los servicios de atencidn integral tendra inicio formal en enero
de 2017, puesto que se decidid dar un tiempo prudente para que las nuevos centros de atencion (CAIPI
y CAFI) fuesen instalados, y el INAIPI estuviese conformado y operando (CONANI, 2016a). Por otro lado,
el MINERD, confirmdé que a la fecha no se han realizado evaluaciones a los centros, y no se tienen
programas al respecto (MINERD, 2016). Es importante destacar que el INAIPI esta funcionando desde
inicios de 2015, por lo que a la fecha de realizacidon de este informe se acumulaban 20 meses de
operacion no supervisada por el CONANI, situacién que supone el incumplimiento al compromiso 6.0.9.

En cuanto a las estancias infantiles, ya sean privadas u operadas por el AEISS, deben ser registradas a
través del CONDEI, el cual es presidido por el CONANI. Este ultimo, a su vez, se encarga de las
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certificaciones de los programas gubernamentales y no gubernamentales que prestan algun tipo de
servicio a la poblacién de 0 y 5 afios. EIl CONDEI expresd que las estancias infantiles se visitan al menos
cuatro veces al afo. Una vez al afio, aquellas estancias que han sido acreditadas, se evaltan con el
objetivo de conocer si cumplen con las condiciones para mantener su acreditacion. En esta, 9 dreas son
evaluadas: alimentacién; educacidn inicial; salud materno infantil; gestion de riesgo, gestion
administrativa; planta fisica; recursos humanos; psicologia, familia & comunidad; y mobiliario, equipo
& material educativo (CONDEI, 2016b). Entre enero y junio de 2016, el CONDEI realizé evaluaciones a
22 estancias. En general, los resultados fueron positivos, donde 6 tuvieron calificacion de buena (De 80
a 85 puntos de 100), 3 de muy buena (De 85 a 90 puntos de 100), y 13 de excelente (De 90 a 100 puntos
de 100). Es importante destacar que para esta investigacidn los resultados reportados por el CONDEI
no pudieron ser validados (CONDEI, 2016b). En caso de incumplimiento de las condiciones para
mantener la acreditacion, el Reglamento sobre Financiamiento Gestion y Supervisidn de la Prestacién
de Servicios de Estancias Infantiles, indica el curso de accidn a seguir.

Por otro lado, a lo interno del INAIPI se supervisan los centros en tres niveles: nacional, regional y
provincial. Esta supervision carece de planificacién y estrategia para su implementacién dada las
limitaciones de recursos humanos. Adicionalmente, el INAPI afirma que existen debilidades en el
sistema de evaluacion por lo que estan abogando por la conclusién y aprobacién del proyecto de ley
de Atencion Integral a la Primera Infancia, de manera tal que se delimiten las funciones del INAIPI y del
CONANI. En linea con lo descrito, el INAIPI indicé: “Nosotros somos prestadores del servicio, no
podemos ser juez y parte. Nosotros no nos podemos evaluar y acreditar a nosotros mismos. Esto es
parte de los desafios del sector, el ordenamiento del sistema. El mandato de la ley es que la entidad
rectora es CONANI, el CONANI deberia estar certificdndonos y acreditdndonos (...) Ese es el ideal, en la
actualidad no estd funcionando de esa manera.” (INAIPI, 2016).

Para fortalecer la calidad del sistema, el INAIPI esta desarrollando un sistema de gestidén de calidad y
monitoreo de procesos para los CAFl y los CAIPI. Ese sistema estd orientado a promover la
participacion, debido a que contempla la inclusién de la percepcién y el nivel de satisfaccién de los
usuarios con los servicios recibidos. La iniciativa se encuentra en la fase de disefio, lo que incluye el
establecimiento de la metodologia y detalles técnicos requeridos para su implementacion.

En conclusion, el avance en torno a las evaluaciones de los CAIPI y CAFI, especificamente, ha sido
limitado. Es importante sefalar que el CONANI debe continuar con el fortalecimiento de su capacidad
rectora a fin de ejercer eficientemente su funcidn dentro de este subsistema. El hecho de que la
supervisién a los centros por parte del CONANI no haya iniciado, no permite afirmar que un estandar
minimo de calidad fue garantizado durante el primer afio y medio de operacién de los servicios.

Un factor adicional que supone un reto importante en materia de evaluacién, es el hecho de que el
subsistema no cuenta con una herramienta que permita sistematizar la informacién que generan los
centros, mas alld de asistencia y el nombre de los nifios. EI INAIPI esta trabajando en este sentido. Sin
embargo, de acuerdo al CONDEI, la AEISS no cuenta con un sistema de informacién (CONDEI, 2016).
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Participacion de la comunidad

En cumplimiento con el compromiso 7.0.14, se ha venido realizando una serie de actividades para
promover la participacion de la comunidad en el proceso educativo. Estas actividades se centran, en
su mayoria, en el fortalecimiento de las Asociaciones de Padres, Madres y Amigos de la Escuela
(APMAE)*. Sin embargo, hasta el momento, el rango de accién de la APMAE se ha limitado a los centros
educativos. En consecuencia, el cumplimiento de este compromiso en lo que respecta a atencion
integral a la primera infancia, no puede ser evaluado partiendo de las actividades que lista el Informe
del Monitoreo del Pacto Educativo. Por tanto, para evaluar el avance en materia de participacion de la
comunidad en la vida de los centros de atencidn integral, se parte de las consultas realizadas a algunos
de los actores claves en el tema.

La participacién comunitaria, fue un eje que se contempld desde la creacion del modelo de atencién
integral a la primera infancia definido en el marco del Plan QEC. Anteriormente se mencioné como los
centros se articulan en redes, compuestas por un CAIPI y 4 CAIPI. Las familias beneficiarias de los
servicios de estos centros se organizan en al menos 10 nucleos, compuestos en promedio por 32
familias cada uno. Esos 10 nucleos cuentan con Comités de Padres, Madres y Tutores, uno por cada
CAIPI y CAFI, los cuales estan integrados por 5 personas miembro de las familias que conforman los
nucleos. Estos Comités, aln en proceso de formacidn, apoyaran la supervisidn del servicio, realizando
veeduria, alertando sobre lo que ocurre y dando seguimiento al proceso de gestién. De esta manera,
se busca hacer a los padres corresponsables de la calidad de servicios que se ofrecen (INAIPI, 2016).

Por otro lado, a cada nucleo le es asignado un animador, persona que se encarga de dar seguimiento
tanto al desarrollo de los nifios, como al involucramiento de los padres y madres en este proceso. Este
animador realiza dos visitas por mes a cada familia, con duracion de dos horas cada una. Es importante
destacar, que cada nucleo queda abierto con el establecimiento de la red, por ende, todavia se
encuentran en proceso de formacion (INAIPI, 2016). Las visitas que realiza el personal del INAIPI son
complementadas con capacitaciones a los padres, madres y tutores, en distintas areas relativas a la
crianza de los nifios.

A parte del trabajo que se realiza con los padres, uno de los objetivos de estas redes es trabajar hacia
lo interno de las comunidades, estableciendo vinculos con las distintas instituciones de la comunidad,
como por ejemplo, alcaldias, iglesias, entre otros. Representantes de organizaciones de la sociedad civil
consultadas entienden que estos trabajos de acercamiento se estan realizando, y expresaron su
aprobacion al respecto (Fe y Alegria, 2016; Fundacién Sur Futuro, 2016; Save The Children, 2016). De
hecho, uno de los representantes de estas entidades manifestd, que de acuerdo al Manual de Gestion
del Centro, estas son parte de las funciones de los directores, por ende, se contempla su realizacion, e

22 |nstitucién apartidista, plural y sin fines de lucro creada con el propésito de auxiliar, reforzar y apoyar las labores
docentes y administrativas en los Centros Educativos, procurando con ello el desarrollo institucional de dicho centro y la
mejor educacién para sus hijos e hijas. (Ordenanza No. 9°2000).
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indicé lo siguiente: “se estd trabajando con la comunidad, y es la forma de poder rescatar la sociedad”
(Fe y Alegria, 2016).

Las madres consultadas para esta investigacién, afirmaron que han recibido apoyo por parte de los
animadores y que se sienten bastante satisfechas con el trabajo que estos realizan en sus hogares.
Entre las actividades que los animadores realizan durante las visitas, sefialan las siguientes: ensefianza
de las vocales, los niumeros, y los colores a los nifos, y orientacion acerca de la higiene y el cuidado del
cuerpo. Manifiestan también que han recibido charlas de nutricién, alimentos nutritivos, y en distintas
ocasiones les han otorgado suplementos y latas de leche para los nifios (Madres beneficiarias, 2016).
El MINERD es también testigo del buen testimonio de los padres, y se hace eco del mismo al expresar
lo siguiente: “Ha habido una retroalimentacion de sentir positivo de las familias, de que no solamente
han ayudado al nifio sino también a ‘mi’ [refiriéndose a los padres] como familia” (MINERD, 2016).

En linea con lo antes expuesto, uno de los representantes de la sociedad civil sefiala que dado los
niveles de hacinamiento y precarias condiciones en que viven muchas de las familias beneficiarias de
los servicios de atencidn integral, las capacitaciones deben extenderse a otros temas prioritarios, como
el de salud sexual y reproductiva. Al respecto expresa: “Si una madre vive en hacinamiento, o en
situacion de abuso, o no tiene conciencia de control de natalidad y salud sexual reproductiva, tu puedes
estar haciendo todos los esfuerzos, pero si en esa casa, si en ese hogar esa base, cualquier trabajo se
echa a perder” (Fe y Alegria, 2016).

En adicién a los Comités de Padres, Madres y Tutores, como parte del modelo se tiene contemplado la
creacion de Comités de Participacion y Seguimiento, donde se pretende establecer un vinculo no solo
con las familias sino con la comunidad. Este Comité estara integrado por funcionarios del INAIPI y otros
drganos publicos, el liderazgo local y una representacién de los nucleos. Estos servirdn como foros de
coordinacién y seguimiento a los planes de trabajo. Por el momento no han sido implementados, y esta
labor se viene realizando de manera bilateral, es decir, a través de un vinculo directo del INAIPI con
cada drgano (INAIPI, 2016).

Las estancias supervisadas por el CONDEI también contemplan espacios de participacidon de la
comunidad. Se cuenta con Comités de Padres y Amigos de la Estancia, los cuales se reinen de manera
bimensual para apoyar la gestién y coordinacién de las estancias, y en ocasiones realizan actividades
pro recaudaciéon de fondos ademas participan en una variedad de actividades como en la organizacién
de jornadas patridticas, las jornadas de prevencidn de riesgos, entre otras (AEISS, 2016).

Sin embargo, el nivel de participacidon en estos es todavia bajo, donde solo el 50% de los padres
participa activamente de las reuniones (CONDEI, 2016). En palabras del CONDEI: “Existen comités de
padres que se retinen cada dos meses, pero cuando se convocan las reuniones asisten las 5 madres mds
activas, y quizds un papa”. Otro aspecto a destacar, es que los Comités de Padres y Madres no tienen
las atribuciones de participar directamente en la gestion como las Juntas de Centro Educativo. No
obstante, segun los actores consultados en la AEISS, los padres y madres logran incidir en la gestién de
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las estancias infantiles mediante recurriendo a otros recursos como las peticiones a las instituciones
operadoras y rectoras de las instancias (AEISS, 2016).

Todavia es temprano para juzgar los avances en materia de participacion de la comunidad, sin
embargo, el solo hecho que desde la creacion de las redes los padres pasen a ser organizados en
nucleos y que se contemple la creacién de comités que dan la oportunidad a las personas de la
comunidad de vincularse con los centros, es un indicativo de que el modelo apunta a garantizar el
involucramiento de estos. Sin embargo, el nivel de participacion por debajo del esperado, tanto en los
centros operados por el INAIPI como los operados por la AEISS, demuestra las amplias oportunidades
de mejora en el area.

Es importante destacar, que el compromiso 7.0.14 también hace referencia al fortalecimiento de
instancias de participacién existentes, como Juntas Regionales y de Distritos. En el sistema educativo
preuniversitario en general, la implementacién de presupuestos descentralizados, constituye todavia
un reto, donde menos de 5% de los recursos se manejan de esta manera (MINERD, 2015c). Este proceso
de descentralizacién de los recursos de primera infancia no se tiene previsto, al menos en el mediano
plazo. Sin embargo, la DIGEPEP lo sefiala como un desafio: “El tema municipal es un desafio en este
pais, como se empoderan los municipios, como pudiéramos migrar hacia una situacion donde haya una
descentralizacion de fondos a nivel municipal, como la hay por ejemplo en Colombia” (DIGEPEP, 2016a).
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Conclusiones

Este primer Informe de Veeduria Social al Pacto Educativo, se propuso dos objetivos: plantear una
propuesta metodoldgica para el proceso de veeduria social al Pacto Educativo, y aplicarla a un conjunto
de compromisos asociados al subsistema de atencidn integral a la primera infancia. En este sentido, y
con base en consultas realizadas a literatura especializada en el tema, y al marco normativo vigente en
la Republica Dominicana, se evalué el nivel de cumplimiento de 10 compromisos, agrupados en 6
categorias, a saber: cobertura y equidad, infraestructura, recursos humanos, curriculo, evaluacién,
participacidn de la comunidad.

Para esto fueron evaluados los diversos programas, planes, politicas, documentos y estadisticas
oficiales publicadas por el MINERD, organismos adscritos y demas entidades publicas responsables de
la provisién directa de bienes y servicios relativos a la atencidn integral a la primera infancia.
Adicionalmente, a fin de profundizar en algunos aspectos, se realizaron entrevistas y un grupo focal
con actores clave. Es importante destacar, que dadas las limitaciones de tiempo y presupuesto, la
metodologia de evaluacién propuesta en este informe no pudo ser implementada en su totalidad.

Sobre la estrategia metodoldgica para la veeduria social al Pacto Educativo

El enfoque propuesto contempla los niveles estratégico y operativo. El analisis nivel estratégico
consiste en determinar si las politicas estan siendo debidamente traducidas en planes, programas y
proyectos, mientras que el nivel operativo se basa en evaluar si las actividades planificadas contribuyen
de manera eficaz al logro de los objetivos a la provisién de servicios a la ciudadania. De esto, se derivan
cuatro grandes etapas o actividades como parte esencial del proceso de veeduria, a saber: 1)
evaluacidn de la estrategia de monitoreo, 2) recopilacidn de informacién complementaria, 3) analisis
de la informacidn, y 4) incidencia publica y didlogo.

En linea con lo estipulado en el Reglamento del Pacto Educativo, la estrategia metodolégica parte de
la evaluacién de los mecanismos de monitoreo y evaluacion establecidos. Es necesario verificar las
actividades reportadas para el cumplimiento de cada compromiso, los actores vinculados, los
indicadores utilizados y las metas definidas, de manera tal que se pueda medir el avance de los
compromisos. Este andlisis debe verificar que los instrumentos de planificacion definan para cada
compromiso los elementos requeridos para su adecuado seguimiento. En adicién, evaluar si se han
establecido sistemas de informacidn que permitan recabar y analizar las informaciones sobre la
oportuna ejecucién de las actividades y evolucién de los indicadores.

Para este primer Informe de Veeduria Social se evaluaron los reportes de avances de las entidades
publicas y no publicas, las matrices de seguimiento elaboradas por el Comité Técnico de Apoyo (CTA),
y el tltimo Informe de Monitoreo a junio 2015. Esto con el objetivo de determinar en qué medida la
estrategia de monitoreo actual permite la adecuada implementacién de la veeduria social al Pacto
Educativo.
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El analisis de la estrategia de monitoreo y evaluacién, permitié evidenciar una serie de aspectos a
mejorar. El Reglamento del Pacto Educativo estipula que cada institucién con responsabilidad directa
en el cumplimiento de los compromisos debe elaborar un plan de accién que incluya una matriz de
seguimiento con la siguiente informacién: indicadores de logro, metas, estrategias de intervenciodn,
resultados esperados, actividades en curso y medios de verificacion de las actividades. El Comité
Técnico de apoyo elabord un formato estandarizado de las matrices, y remitié a las entidades publicas
y no publicas vinculadas al cumplimento del Pacto, junto con instrucciones para su elaboracién.

No obstante, los mecanismos establecidos para asegurar la correcta complecién y compilacién de las
matrices, no garantizaron un llenado homogéneo. En efecto, el 20% de los compromisos no fue
reportado, dificultando la unificacion de las informaciones y la medicion del avance de los mismos. En
adicién, algunas de las matrices estan ausentes de elementos necesarios para realizar el monitoreo y
evaluacion: el 10% de los compromisos reportados en las matrices de seguimiento no contienen
indicadores, el 38% no tiene metas definidas, el 37% no tiene responsable asignado y el 5% no cuenta
con medio de verificacion para las actividades desarrolladas.

En relaciéon a las metas, algunas no satisfacen las estipulaciones del Reglamento del Pacto Educativo,
que indica deben ser definidas en el corto, mediano y largo plazo. Por ejemplo, se definen metas para
el cuatrienio del Gobierno sin especificarse el alcance a 2030, limitando la planificacion de los objetivos
a cuatro afos. Adicionalmente, para algunas de las metas no se especifica el periodo de tiempo en el
que serdn logradas, ni los criterios utilizados para su definicion.

Por otro lado, el sistema de informacidn para compilar y analizar tanto los informes de avance como
las matrices de seguimiento, presenta dificultades. Junto con las matrices, cada institucién debe enviar
un informe de avance con el registro de todas las actividades realizadas. No obstante, no se han
establecido formalmente plazos en los que las instituciones deben enviar sus documentaciones. Como
consecuencia, han ocurrido retrasos en la elaboracion de los Informes de Monitoreo del Pacto
Educativo. Un aspecto que contribuye a estos problemas, es que el CTA no cuenta con la participacion
del personal técnico del Consejo Econdmico y Social (CES), quienes junto al MEPyD, estan llamados a
conformar este Comité.

Luego de evaluar los mecanismos de monitoreo y evaluacién, se debera recolectar y analizar las
informaciones complementarias para la veeduria. Para orientar este ejercicio, se construyé la Matriz
Guia para la Veeduria Social del Pacto Educativo en la que se especifican para cada compromiso los
indicadores a ser construidos, asi como sus medios de verificacion.

Estos medios de verificacion determinan el conjunto de informaciones a ser recopiladas, tanto de
fuentes secundarias como de fuentes primarias, para realizar la auditoria social del cumplimiento de
los compromisos. Las informaciones secundarias consisten, principalmente, en documentos
administrativos de instituciones responsables, resultados de encuestas de hogares y otras estadisticas
oficiales. Entre las informaciones de fuentes primarias se encuentran entrevistas, grupos focales y
sondeos, a través de las cuales se recogen percepciones de los actores de la comunidad educativa. Por
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ejemplo, a través de los usuarios (Estudiantes, Padres y Madres) se recabard informacion relacionada
con su satisfaccién en cuanto al acceso y calidad de los servicios educativos.

A partir de la informacién recolectada, se procedera con el andlisis de la misma en linea con la
metodologia propuesta. En este sentido, se realizard el andlisis a nivel estratégico y operativo, teniendo
en cuenta los siguientes criterios: a) calidad de la estrategia, consiste en evaluar si la formulacion de
los planes ha sido realizada, y determinar si esta es coherente con el logro de los resultados; b) eficacia
en la ejecucion de las acciones, determinar si se ha avanzado en los planes segun lo previsto; c) logro
de los objetivos, se refiere al analisis de los indicadores de resultados, para evaluar si evolucionan al
ritmo esperado y garantizando la equidad; y d) impacto en los actores en lo que respecta al acceso y
satisfaccién con los servicios educativos, y la evaluacion de las practicas educativas en las comunidades.

Como resultado de la veeduria se plantea la elaboracion de un informe con los principales hallazgos, y
la formulacién e implementacién de un plan de comunicacién e incidencia politica. Estos productos
deben contribuir con la concienciacién de la poblacién. Lo anterior, con el objetivo de favorecer la
participacién informada de la poblacidon en sus comunidades educativa a fin de que estas velen por la
calidad de los servicios que reciben; y de abogar para que los responsables de la ejecucion de las
politicas tomen acciones correctivas que favorezcan el cumplimiento efectivo de los compromisos del
Pacto Educativo.

Veeduria social al subsistema de primera infancia en el nivel estratégico

En este nivel se analizaron dos aspectos, la calidad de la planificacion, y la eficacia y pertinencia de las
acciones. Para el primero, se evaluaron los planes, programas y proyectos vigentes y cémo estos
contribuyen al logro de los compromisos. Para el segundo, se analizaron las acciones reportadas en los
instrumentos de monitoreo y evaluacién establecidos, validando su implementacién con diversos
actores involucrados en la provisién del servicio.

Hallazgos

e Los compromisos de cobertura y equidad se han contemplado en las matrices de seguimiento del
Pacto, especificando indicadores tanto de producto como de resultado, asi como metas de corto y
mediano plazo. Se destaca como fortaleza, que al menos un indicador de cobertura educativa, el
referido a la poblacién de 0 a 5 afios, asi como los indicadores relacionados con la salud y nutricién
infantil forman parte del sistema de indicadores de la END. Lo que implica que para estos han sido
establecidas metas quinquenales hasta 2030, asi como con metodologias de calculo y medios de
verificacion oficiales. Ademas, se identificé que algunos indicadores de la matriz de seguimiento
tienen metas para las que no se especifica el periodo de tiempo en el que seria cumplidas.

e El Plan QEC detalla las estrategias para el ordenamiento de los servicios de primera infancia y la
expansion de la cobertura para el periodo 2012-2016. No obstante, esta todavia pendiente de ser
actualizado con la estrategia a ejecutar a partir de 2016. Por otro lado, las metas de cobertura para
las estancias gestionadas por el SDSS, fueron trazadas en el PNPSP 2013-2016, instrumento que
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estd alineado con los objetivos y metas sectoriales. Sin embargo, por su caracter de mediano plazo,
este no permite la planificacion mas alla de ese cuatrienio.

La estrategia de expansion de la cobertura que plantea el Plan QEC obedece a criterios de
equidad. La seleccidn del conjunto de territorios beneficiarios fue basada en un ejercicio de
microplanificacion orientado a garantizar la priorizacién de los territorios mas vulnerables.
También se definié un protocolo para la asignacion de los servicios a los hogares, a lo interno de
cada territorio, basado en la situacidn socioeconédmica de la familia y la situacion de vulnerabilidad
en que se encuentren los nifos.

Se formularon estandares de construccién para las edificaciones con base en las mejores practicas,
tanto nacionales como internacionales. Para los locales alquilados, se definieron estandares
minimos para autorizar la operacién en estos centros. Por ejemplo, el disefo previsto para los CAFI
supone la disponibilidad de un espacio fisico de 250m-.

Las matrices de seguimiento del Pacto Educativo para los compromisos agrupados en las categorias
de recursos humanos, evaluacidn, curriculo y participacién no proveen los elementos suficientes
para el monitoreo de estos en el subsistema de primera infancia. En el compromiso relacionado
con la aplicacién del curriculo, por ejemplo, solo se incluyen indicadores de resultados de
aprendizaje medidos a través de las Pruebas Nacionales, las cuales se aplican Unicamente en los
niveles Primario y Secundario.

Se han producido algunos instrumentos de planificacion relativos a recursos humanos. Tanto la
AEISS como el INAIPI cuentan con normativas que rigen los procesos de contratacion, y a la vez
establecen estandares y metas. Sin embargo, estos evidencian oportunidades de mejora. Por
ejemplo, los requerimientos de entrada para el personal que asiste en las estancias del SDSS, y
aquellos que actuan de animadores como parte del PBFC, son minimos, requiriendo apenas la
culminacién del nivel medio. Lo que contribuye a que, en ocasiones este personal no esté en la
capacidad de realizar el trabajo que se le demanda de manera adecuada.

Las normativas de seleccidon no estdan homologadas con el sistema de reclutamiento basado en los
concursos docentes que aplica al sistema educativo preuniversitario, lo que afecta el cumplimiento
del compromiso 5.2.1 relacionado con el fortalecimiento de este mecanismo. Por otro lado, no se
pudo evidenciar que en el subsistema de primera infancia se haya establecido una estrategia para
la implementacién del sistema de certificacidon del personal docente, segun lo establecido en los
Estdndares Profesionales y del Desempeiio para la Certificacion y el Desarrollo de la Carrera
Docente.

En lo que refiere a los instrumentos de programacién de recursos financieros, la evidencia recabada
indica que los presupuestos anuales han sido coherentes con las necesidades del INAIPI hasta la
fecha. Sin embargo, la expansion de los servicios se enfrenta a un riesgo de sostenibilidad, dado
que para garantizar su operacion a 2020, el INAIPI requerird 10 veces el presupuesto que le fue

79



asignado en 2016 y no se tiene constancia de una programacion financiera plurianual oficial que
contemple esta necesidad de recursos.

e Por otro lado, el esquema de financiamiento de las estancias gestionados por el SDSS no es
coherente con los requerimientos del servicio, por lo que se dificulta la expansion de la cobertura
por esta via. Por ejemplo, la asignacidn per capita que se hace a las estancias del SDSS representa
menos del 30% del costo operativo por nifio atendido, que es de RD$6,796 mensuales.

Veeduria social al subsistema de primera infancia en el nivel operativo

En el andlisis a nivel operativo, se evaluaron dos aspectos: el avance en el logro de los objetivos y el
nivel de satisfaccidon de los beneficiarios de los servicios provistos. Para el primero, se analizé la
evolucion de los principales indicadores asociados a cada compromiso, y el nivel de cumplimiento de
las metas que habian sido trazadas. En el caso de los compromisos que no contaban con metas e
indicadores, se revisaron las actividades y acciones reportadas, y se analizé en qué medida estas
contribuyen al logro de los objetivos. Para el segundo, por restricciones de tiempo y presupuesto, no
se pudo verificar en su totalidad el nivel de satisfaccién de los beneficiarios.

Hallazgos

e Se verificaron avances en el ordenamiento del subsistema de primera infancia, como por
ejemplo, la creacion del INAIPI, la designacién del CONANI como érgano rector del sistema; el
disefio de un modelo de atencidn integral a primera infancia; y avances en la estructuracién de un
anteproyecto de ley para la atencion integral a la primera infancia. No obstante, aspectos claves
para el ordenamiento del subsistema todavia estan pendientes de ser definidos. Entre estos,
finalizar el anteproyecto de ley marco, para lo que es necesario alcanzar un consenso respecto al
rol que tendria el CONANI y el CONDEI en la regulacion del subsistema. Igualmente, queda por
definir la estructura organizativa oficial para el CONANI y el INAIPI a través del MAP.

e Enlo que refiere a los objetivos de ampliacién de la cobertura de los servicios de educacién inicial,
se observaron avances aunque no en la magnitud esperada. A agosto 2016, 345,974 nifios y nifias
entre 0 y 5 afios eran atendidos por alglin servicio publico o privado, lo que representa un
crecimiento de la matricula de un 31%. Sin embargo, esta matricula apenas representaba el 30%
de la poblacidn en este rango de edad. La escolarizacién de los nifios de 5 afios en la educacion pre-
primaria, es responsable de la mayor proporcion de cobertura, donde se observé una tasa de
cobertura del 73%, mientras que para la poblacién entre 0 y 4 afios apenas alcanzé el 21%.

e La cobertura en los centros de atencidn integral del sector publico, presentd un aumento
significativo entre 2012 y 2016, donde la matricula entre 0 y 4 afios se triplicd, alcanzando un total
de 68,556 niflos. No obstante, este logro no fue suficiente para impulsar, en mayor medida, la
cobertura en el nivel inicial, puesto que solo representaba el 7% de los nifios atendidos entre 0y 5
anos. En adicion, a pesar de los esfuerzos realizados por las entidades que proveen el servicio, la
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atencioén integral publica apenas alcanzé el 14% de la meta de matriculacion de 488,309 nifios y
nifas propuesta para 2016.

Se observé un dominio del sector publico en la provisién de educacidn inicial a los nifios de 5 afios
de edad, donde solo el 34% asisten a algin centro privado. En el caso de los nifios de 0 a 4 afios, el
sector privado es quien domina la oferta, donde el 53% asiste a centros educativos privados.

Entre 2012 y 2015, se han incorporado en promedio 27,500 nifios por ano al Nivel Inicial. De
continuar con el ritmo de crecimiento actual, se espera que a 2030, afio de vencimiento del Pacto
Educativo, la cobertura en educacion inicial sea de un 66%. La universalizacion de la atencidn
integral se alcanzaria para 2038, lo que supondria un incumplimiento del compromiso pactado al
respecto.

Se ha avanzado en el establecimiento de condiciones basicas para brindar los servicios en el
componente de salud. En efecto, se verificd la existencia de disefio de normativas y protocolos
tanto para el monitoreo del estado de salud de los infantes en los centros, como el aseguramiento
de la atencién sanitaria. Los protocolos vigentes en las estancias infantiles estipulan la realizacién
de chequeos de peso y talla, asi como de salud bucal, visual, auditiva y del lenguaje. En los centros
operados por el INAIPI, se han establecido protocolos para referir a los infantes a los centros de
atencion en salud en el marco de un acuerdo inter-institucional con las Unidades de Atencidn
Primaria (UNAP) de cada localidad. Sin embargo, las madres con hijos beneficiarios consultadas,
sefialaron como uno de los principales retos en materia de primera infancia la falta de seguro de
salud de los nifios.

El INAIPI ha desarrollado normativas y protocolos para la provisidon de alimentacién en los CAIPI,
incluyendo, menus diarios con base en un andlisis de los requerimientos nutricionales de acuerdo
a la edad de los nifios. Para la promocidn de la lactancia materna se difunden mensajes educativos
dirigidos a las familias, y en los CAIPI se pone a disposicién de las madres una sala de lactancia.
Sobre los servicios de educacién en nutricidn, tanto representantes de la sociedad civil como los
padres consultados, resaltan las bondades de las charlas provistas sobre la adecuada alimentacion
de los nifos.

Los centros de atencidén operados por el INAIPI cuentan con los procedimientos, protocolos y el
personal requerido para facilitar el registro de nacimientos. Ademas, se han definido convenios
con los hospitales y la Junta Central Electoral. Estas iniciativas han contribuido a que el subregistro
en nifios menores de 5 afios de edad, haya bajado de 20% en 2010 a 12% en 2015. Sin embargo,
todavia persisten retos al respecto. Los actores consultados indicaron que la provision de estos
servicios es afectada por la incidencia de padres y madres sin registro civil, dificultando asi el
registro de sus hijos, por la lejania de algunas localidades de los servicios y la complejidad de los
procedimientos administrativo de la JCE.
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La baja cobertura de los servicios esta vinculada, en parte, a demoras en la ejecucién del programa
de infraestructura. Segun el Plan QEC, a 2016 debian estar construidos 250 CAIPI, no obstante, a
agosto 2016 apenas habian sido inaugurados 38 centros, el 15% de lo planificado. Este retraso ha
sido consecuencia de dificultades para la ubicacidn y adquisicion de los terrenos, sobre todo, en las
zonas urbano-marginales de Santo Domingo y Santiago, donde se concentra la mayoria de las
construcciones

Las dificultades para avanzar con las construcciones ha afectado la equidad en la expansién de la
oferta, ya que la estrategia de priorizacién de los territorios vulnerables no ha podido ser
implementada adecuadamente. En efecto, algunos territorios de los de mayor nivel de
vulnerabilidad, como es el caso de Pedernales y Monte Planta, las segunda y sexta provincia mads
pobres del pais, presentando un 75% y 70% de hogares en situacion de pobreza respectivamente,
todavia no cuentan con servicios de atencién integral. A pesar de esto, la evidencia recogida indica
gue una vez disponible el servicio en un territorio, se realiza un trabajo apropiado de depuracién
de las familias para priorizar los nifios y nifias mds vulnerables.

La mayoria de los actores consultados coincidié en que las nuevas edificaciones cumplen con las
expectativas y estandares de calidad. Lo anterior no implica que no se hayan identificado aspectos
del disefio de los planteles que puedan ser mejorados como, por ejemplo, la gestidn de riesgos. La
supervision realizada por la DIGEPEP, a través de su equipo de ingenieros especialistas en
cumplimiento de las normas de construccion, parece haber contribuido a la calidad de las nuevas
edificaciones. Sin embargo, para esta investigacion no fue posible la validaciéon en campo de la
infraestructura, por tanto, no se pueden emitir conclusiones definitivas respecto a la calidad de la
misma.

La calidad de la infraestructura de los centros que ofrecen servicios en plantas fisicas que no son
de reciente construccidn, es mas heterogénea. En el caso de los CAFl que operan en locales
alquilados, ha sido dificil ubicar espacios que cumplan con los estandares. En este contexto, el
INAIPI ha optado por utilizar plantas fisicas con dimensiones inferiores a las minimas requeridas o
edificios de dos niveles. En cuanto a las estancias infantiles del SDSS, los resultados de las
evaluaciones del CONDEI indican una alta variabilidad en las condiciones. En efecto, 10 de 22 de
estancias evaluadas en el primer semestre de 2016, recibieron una calificacion por debajo de 75
puntos de 100 en el renglén de infraestructura.

En lo relacionado con las politicas de contratacion de recursos humanos, se han logrado la mayoria
de los objetivos cuantitativos, aunque persisten dificultades para garantizar el logro de los
objetivos cualitativos. En efecto, los centros disponen de la cantidad de personal necesario para
realizar su labor, con algunas excepciones. Por ejemplo, el INAIPI solo cuenta con el 37% del
personal requerido para supervision a nivel regional y con el 22% a nivel provincial. Mientras que
en algunas de las estancias infantiles de SDSS existe un déficit de trabajadores sociales. Sin
embargo, el principal reto ha sido garantizar la cualificacién adecuada y el buen desempefio del
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personal, debido a que en las Instituciones de Educacidn Superior nacionales, todavia no existe una
oferta académica especializada en atencién integral a la primera infancia y a que los sistemas de
evaluacidn y certificacién profesional del personal todavia no estan en funcionamiento.

Un nuevo disefio curricular para el Nivel Inicial fue aprobado en diciembre de 2015 por el Consejo
Nacional de Educacién. En adicién, se confirmd que esfuerzos han sido realizados por los actores
del subsistema para garantizar la implementacién del curriculo en los centros de atencion a la
primera infancia. De hecho, tanto el personal de estancias infantiles de la SDSS como de los centros
operados por el INAIPI participaron en las capacitaciones en la aplicacidn del curriculo organizadas
por el MINERD. También, se desarrollaron instrumentos para orientar a los centros en la
construccion de proyectos curriculares propios, basados en el disefio oficial.

La integracién de educacién sexual en el disefio curricular del Nivel Inicial, como estipula en el Pacto
Educativo, no fue verificada. A pesar de que el MINERD ha desarrollado lineamientos generales
para el desarrollo del curriculo en esta area, todavia no se han definido los contenidos, estrategias
e indicadores a ser utilizados para los y las estudiantes de 0 a 5 afios. Los actores consultados
coinciden en reconocer la importancia del tema, pero también la dificultad en abordarlo por las
sensibilidades que genera.

El nivel de aplicacién del curriculo en el subsistema en primera infancia no pudo ser evaluado
porque aun no se han definido indicadores para la medicidon de los logros educativos de la
poblacién en el Nivel Inicial. En adicidn, si bien el servicio educativo de las estancias infantiles del
SDSS es evaluado por el CONDEI, los instrumentos aplicados no recogen informacion sobre los
resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, ni sobre la coherencia de las practicas en las
aulas con el curriculo oficial.

Los desafios en el ambito de aplicacién del curriculo estan relacionados con el hecho de que el
avance en la implementacién del sistema de evaluacion de la calidad de los servicios de centros de
atencién a la primera infancia ha sido limitado. El sistema de informacién del INAIPI que recabaria
datos sobre la calidad de los servicios y el desempefio del personal estd aun en desarrollo. En
adicién, a esta pendiente que el CONANI inicie la operacién de sus actividades de supervision y
evaluacién de la calidad de los servicios.

El modelo de atencidn a la primera infancia apunta al fortalecimiento del involucramiento de las
familias al establecer instancias formales de participacién como los Comités de Padres, Madres y
Tutores y los Comités de Seguimiento. Sin embargo, estos comités aln no estan en pleno
funcionamiento. En adicidn, el nivel de participacién es menor al esperado, tanto en los centros
operados por el INAIPI, como en los operados por la AEISS, lo que demuestra las amplias
oportunidades de mejora en el drea.

83



Recomendaciones

Para el fortalecimiento de los mecanismos de monitoreo y evaluacidn, y el establecimiento de
las condiciones basicas para la veeduria social

1. Elaborar una guia parala elaboracidn y estandarizacién de los planes de accién del Pacto Educativo,
a ser utilizada por todas las instituciones. Esta guia debera establecer las siguientes disposiciones:
1) Identificar y asignar responsables directos para la implementacion de las actividades detalladas
en los planes, 2) Definir al menos un indicador para cada compromiso, ya sea de proceso, producto,
resultado o impacto, 3) Definir fuentes de verificacidon de los indicadores, y 4) Establecer metas
cuantificables y alcanzables para el corto, mediano y largo plazo hasta 2030.

2. Implementar una plataforma digital, en linea con lo sugerido por el MEPyD, que servird para que
las instituciones responsables puedan comunicar sus planes de accidn, asi como los informes de
avance de estos. Se espera que esta aplicacidén contribuya a la eficiencia en la compilacion y andlisis
de las informaciones en torno al cumplimiento de los compromisos y, por lo tanto, a una
elaboracion oportuna de los Informes de Monitoreo y Evaluacion del Pacto por la Reforma
Educativa.

3. Designar técnicos del CES, de caracter fijo, para las actividades de monitoreo y evaluacion
realizadas por el Comité Técnico de Apoyo del Pacto Educativo, segun lo establecido en el
Reglamento. Esta medida tiene el propdsito de fortalecer la capacidad del Comité, tanto para
contribuir a la mejora continua de los instrumentos de planificacién utilizados, como para proveer
el seguimiento y la asistencia técnica necesaria a las entidades responsables de ejecutar planes de
accion para el cumplimiento de los compromisos.

4. Crear mecanismos digitales para la veeduria social al Pacto Educativo que habiliten la participacién
activa de la ciudadania. Estos deben permitir el reporte de denuncias, su clasificacion vy
seguimiento; la comunicacién de los resultados de la veeduria y mensajes que deriven del Plan de
Comunicacion e Incidencia Politica; entre otras actividades fundamentales para la realizacién de la
auditoria social.

5. Establecer las condiciones para que las denuncias sobre el incumplimiento de los compromisos del
Pacto Educativo recibidas por el Consejo Econdmico y Social, puedan ser tramitadas y procesadas
oportunamente. Entre las principales condiciones a establecer se encuentran: la definicién de los
procedimientos administrativos a ser establecidos, la asignacion del personal calificado necesario,
y la definicion de criterios para la clasificacion de las denuncias recibidas.

6. Consensuar un marco Unico de indicadores de procesos, productos, resultados e impacto a ser
utilizado tanto para el monitoreo del Pacto Educativo, como para la veeduria social a los
compromisos suscritos.
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7. Asegurar el financiamiento para la realizacién de la veeduria anual e integral del Pacto Educativo,
a través de los organismos de cooperacion internacional y el Estado, ya sea mediante una
asignacion presupuestaria por parte del MINERD, el MINPRE, o cualquier entidad vinculada al tema
gue esté en la capacidad de proveer apoyo.

Para el cumplimiento del Pacto para la Reforma Educativa

1. Estipular, en el Anteproyecto de Ley que ordena el Sistema Nacional de Proteccién y Atencién
Integral a la Primera Infancia y crea el INAIPI, un ordenamiento del subsistema que plantee un
régimen Unico de rectoria y operacidn de los servicios de atencién a la primera infancia. Esto
implica el replanteo del estatus y funciones de las instituciones de la Seguridad Social asociadas a
la operacién y rectoria de los servicios, es decir, la AEISS y el CONDEI. Esta reforma debera ser
formulada con base en los resultados de un estudio independiente, que evalle las propuestas de
ordenamiento a partir de sus implicaciones en la eficiencia econémica del subsistema, su posible
impacto en la calidad de los servicios y las implicaciones legales, en particular, en la modificacién
de la Ley 87-01.

2. Revisar el modelo de atencién integral a la primera infancia, de modo que se identifiquen areas
para la optimizacidn de costos, sin afectar la calidad del servicio. Se recomienda evaluar todos los
servicios, sobre todo aquellos no relativos a educacién, tales como salud y registro de nacimiento,
a fin de identificar posibles sinergias entre las entidades involucradas. De esta manera, se espera
contribuir a hacer un uso mas eficiente de los recursos, y a reducir la posibilidad de comprometer
el presupuesto educativo de los demas subsistemas educativos para favorecer la sostenibilidad de
estos servicios, considerando su expansion hacia la universalizacién.

3. Revisar las disposiciones legales relativas al financiamiento de la atencién integral a la primera
infancia, entre estas, la Ley 136-03 que establece la asignacidn de un minimo del 2% del
presupuesto nacional al CONANI, para ejecutar los programas de apoyo a servicios basicos,
asistenciales, de proteccién especial y de garantia de derechos a la nifiez y adolescencia.

4. Adoptar una programacién plurianual Unica, en la que se especifiquen para el periodo 2016-2030
las metas anuales de cobertura, los requerimientos de financiamiento y las metas para los
indicadores de resultados e impacto de las politicas, coherente con los instrumentos de
planificacién oficiales como la END y los PNPSP. Esta formulacién debera resultar del consenso
entre los diferentes actores del subsistema, tales como el MINPRE, el MEPyD, el CES vy las
instituciones rectoras y operadoras de los servicios. Para esto se deberan considerar todos los
servicios de atencién integral a la primera infancia, independientemente de su régimen de
financiamiento.

5. Crear un sistema de informacidn que facilite la integracion de los datos de matricula,
financiamiento, costos operativos, entre otras informaciones relevantes de los distintos centros de
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10.

11.

atencién integral y centros educativos publicos que ofrecen Nivel Inicial a nifios y nifias de 3 a 5
anos.

6. Poner en funcionamiento, en un plazo no mayor a 6 meses, el sistema de supervisién y
evaluacion de la calidad de los servicios que dispone el CONANI, en los centros de atencién integral
a la primera infancia. Este sistema debera incluir el desarrollo de indicadores e instrumentos de
medicion que permitan monitorear la calidad de los servicios educativos, incluyendo la aplicaciéon
del curriculo y los logros de aprendizaje de los estudiantes. En adicién, este sistema
debera permitir el monitoreo de la calidad de la gestién administrativa, asi como el desempefio
individual del personal.

7. Realizar las gestiones necesarias ante el MAP para formalizar las estructuras organizativas del
INAIPIy el CONANI. Esto permitird a ambas entidades implementar adecuadamente su politica de
contratacidn, y asi contar con los recursos humanos requeridos para el adecuado cumplimiento de
sus funciones.

8. Implementar un plan de contingencia con el propdsito de agilizar la ejecucién de los proyectos
de infraestructura que se encuentran paralizados o presentan altos niveles de retraso. Las
intervenciones incluidas en este plan deberdn derivarse de un analisis cualitativo de los factores
determinantes de la eficiencia en la ejecucidn, asi como de los procedimientos administrativos de
las instituciones publicas involucradas, la disponibilidad de financiamiento y la capacidad técnica
de los contratistas. Se sugiere iniciar con aquellas obras ubicadas en territorios priorizados que
presentan mayor nivel de vulnerabilidad, asi como en aquellos donde las familias beneficiarias se
encuentran identificadas.

9. Establecer como requisito para la contrataciéon de animadores sociales, la posesion de una
certificacion de educacidon superior relevante. Las personas ejerciendo estas funciones cuya
formacidn no satisfaga este estandar minimo, deberdn ser acompafiadas para garantizar que
alcancen el nivel educativo requerido en un plazo no mayor a 4 afios. Se debera considerar la
posibilidad de financiar a estos estudiantes a través de becas otorgadas por el INAFOCAM o el
MESCyT.

Integrar el personal docente contratado por el INAIPI y la AEISS al sistema de carrera docente,
exigiendo para su contratacidn la aprobacion de los concursos docentes, asi como su participacion
en la evaluacion de desempefio y en los procesos de desarrollo profesional. Esto sin detrimento de
la aplicacién de los criterios de contratacién especificos definidos para los centros de atencién
integral a la primera infancia y las estancias infantiles.

Realizar una evaluacién técnica de las edificaciones, tanto de los CAIPI como de las estancias
infantiles, para determinar si estas cumplen con los estdndares establecidos de gestidn de riesgos
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12.

13.

14.

15.

y accesibilidad a las personas con discapacidad. Los resultados de este estudio pueden servir para
revisar los estandares utilizados de cara a la construccidn de las nuevas edificaciones.

Diversificar, ampliar y revisar la oferta académica existente, relativa a la formacién en educacién
en el Nivel Inicial de profesionales docentes y no docentes, poniendo especial atencién en los
programas de educacidn que se concentran en las edades de 0 a 4 afios. El disefio de la nueva
oferta debe estar sustentado en un anadlisis de los programas tradicionales y en los resultados de
la evaluacion de desempefio del personal que labora en los centros de atencion integral. El
financiamiento de estos programas, se puede garantizar a través de los programas de becas del
MESCyT y el INAFOCAM.

Incluir en el convenio con la JCE, la instalacidn de mds puntos de atencion moviles para el registro
oportuno de los nifios y nifias, y continuar con la simplificacidn y del proceso. Esto con base en la
realizaciéon de un estudio de accesibilidad.

Realizar un estudio cuantitativo para conocer la oferta privada dirigida a nifios de 0 a 5 afos, ya sea
mediante estancias infantiles o centros educativos, y evaluar la calidad de los servicios que ofrecen
de modo que se puedan implementar mejoras para garantizar su adecuada provision.

Promover las alianzas publico-privadas para la expansiéon de la cobertura en la atencién integral a
la primera infancia. Para estos acuerdos deberan priorizarse las estancias infantiles, puesto que
los trabajadores de instituciones del sector privado son los principales beneficiarios de estos
servicios.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Seguimiento de los Compromisos asumidos en el Pacto Nacional para la

Reforma Educativa en la Republica Dominicana (2014-2030)
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Anexo 2. Documentos producidos por el INAIPI

Documentos Institucionales

Documento Descripcién Programa CAIPI

Documento Descripcién Programa PBFC

Manual Operativo para el Componente de Apoyo a Experiencias Existentes

Coordinacién y Gestidon Centros

Manual de Gestidn y Funcionamiento de los Centros de Atencién Integral a la Primera Infancia (CAIPI)

Guia de Formacion a Familias servicios CAIPI-CAFI

Manual de Gestién y Funcionamiento de los Centros de Atencidn Integral a la Familia (CAFI)

Proceso de Inscripcién

Ficha de Registro de Nifios y Nifas

Convenio De Participacién: Centro de Atencidn Integral a La Infancia y La Familia

Informaciones Basicas para la Inscripcién de los Nifios y las Nifias

Servicio Educativo y Estimulacion Temprana

Orientaciones Educativas para los Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia CAIPI-CAFI

Guia de Atencidn Integral a la primera Infancia, para acompafiamiento y atencidn a hogares con nifias y
nifios de 3 y 4 afios

Reglamento para la sala de lactantes

Instrumento para monitoreo de orden, higiene y ambientacién de salas

Instrumento de entrevistas con las familias

Instrumento de referimiento de casos

Instrumento de registro de faltas o incumplimientos

Instrumento de reporte de dafio a mobiliario y recursos

Instrumento de reporte de accidentes

Instrumento de evaluacion diagndstica del desarrollo de los NN de 45 dias a 4 afios

Instrumentos de Evaluacion del Desarrollo de los NN (5 instrumentos, 1 segtin edad)

Matriz de Planificacién por Sala (5 matrices, 1 por sala segln edad)

Matriz para el seguimiento al desarrollo de competencias de los nifios y las nifas.

Asistencia CAIPI

Instrumento de revision de “Instrumentos de evaluacion”

Instrumento de evaluacion de desemperio de Agentes y Asistentes

Instrumento de acompafamiento en un momento de la rutina (2 instrumentos, uno por agente y
asistente)

Instrumento de revisidn de matriz de planificacion

Instrumento de solicitud de materiales gastables

ADS y Salud Emocional

Manual de Orientacién de los Servicios de Desarrollo Social.

Manual de orientacidn para el desarrollo de los Servicios de Salud Emocional
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Manual de Acompafiamiento y Atencién en Hogares

Protocolo de Entrevista a Familias

Protocolo para el manejo y abordaje de los casos de abuso y vulneracion de derechos de nifios y nifias.

Ficha de Registro Inicial NN al servicio de Salud Emocional

Formulario de Referimiento Interno y Externo de Agente de Salud Emocional y/o Coordinador/a a los
Servicios Especializados.

Formulario de registro de visitas domiciliarias para Desarrollo Social

Registro de Visitas para Agentes de Desarrollo Social

Instrumento de Referimiento Interno (ADS)

Instrumento de Referimiento Externo (ADS)

Instrumento para Registro de Entrevistas

Instrumento para Seguimiento y Evaluacion de Reuniones

Instrumento para seguimiento a animadores/as, madrinas y padrinos

Protocolo para el manejo y abordaje en casos de violencia intrafamiliar y de genero

Animador - Calendario quincenal de la animadora o animador comunitario

Animador - Formulario de vigilancia a la embarazada

Animador - Formulario de retiro del programa

Animador - Consentimiento informado para las visitas domiciliarias.

Animador - Formulario de registro de Visita Domiciliaria para Animadoras

Animador - Formulario de Seguimiento de Visitas Domiciliarias a las Familias

Salud y Nutricion

Manual de Funcionamiento y guia de actuacion de los Servicios de Salud y Nutricion

Guia de Actuacion del Plan de Alimentacidn de los Servicios de Salud y Nutricion

Manual de Salud Bucal

Instructivo de Llenado de Evaluacion Inicial

Instructivo de Llenado Formulario de Referimiento Externo de Salud

Ruta para la vigilancia al crecimiento y desarrollo del NN

Formulario de Evaluacién Inicial del Nifio y la Nifia (S1)

Formulario de Evaluacién del Nifioy la Nifia Enfermo/a, Identificando los Signos de Peligro (S2)

Formulario de Seguimiento a la Salud del Nifio y la Nifia (S3)

Formulario de Referimiento Externo a los Servicios de Salud de la Red (S4)

Formulario de Registro Actividad Diaria Servicio de Salud

Ficha Odontoldgica NN

Consentimiento Informado para atencion y referimiento

Instructivo de llenado Formulario de Referimiento Externo Servicios de Salud de la Red.

Protocolos de abordaje para infestacion de piojos

Protocolo para deteccidn y atencidn en casos de desnutricion y sobrepeso

Propuesta promocion de Lactancia Materna
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